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1. Introduccion

STORM (Servicio Telematico Online de Reconocimientos Médicos, STORM) es la solucion
informatica de L.N.DETER que permite a los Centros de Reconocimiento Médico cumplir con
el Real decreto 170/2010 de 19 de febrero “Reglamento de Centros de Reconocimiento
Destinados a Verificar las Aptitudes Psicofisicas de los Conductores”, publicada en el B.O.E
n2 54 del 3 de marzo de 2010, Sec. |, 3471, paginas 20695 a 20715.

STORM permite ademas a los Centros de Reconocimiento realizar la gestion de otros
certificados médicos y aporta otras ventajas por su caracter On-line como son:
actualizaciones permanentes de la aplicacidn, soporte remoto, notificaciones multicanal de
proximas visitas a los Clientes y Despensa de Tasas.

La Despensa de Tasas es una caracteristica fundamental de STORM con la cual Vd. puede
adquirir por via telematica las tasas sin tener que precisar numero y tipo. Nunca se quedara
sin tasas y se ahorrard tiempo y dinero al no tener que desplazarse ni hacer colas. Con el
cambio de afio, no tendrd que preocuparse de tediosas devoluciones de tasas anteriores.

Los Centros de Reconocimiento Médico no necesitan la instalacion de redes informaticas,
servidores o programas ejecutables en sus ordenadores, sino que se utilizan las capacidades
telematicas de Internet para acceder de forma remota tanto al programa como a los datos
de Centro, que se ubicardn en un Centro de Proceso de Datos Seguro que cumple con los
requisitos de la LOPD en todos sus términos de aplicacion.

STORM es una aplicacion 100% Web 2.0, que clasifica y gestiona con mdaximo aprovecha-
miento, toda la informacién del Centro de Reconocimiento Médico.

STORM es un producto abierto que debido a su flexibilidad de configuracion se adapta a
cualquier flujo de trabajo y tipo de Centro.

STORM esta integrado con Via Telematica de la DGT y con una plataforma multi-canal de
envio de notificaciones y esta disefiado para pequefios, medianos y grandes CRCs. Es Mono

y Multi Centro, es Seguro y estd permanentemente actualizado

STORM se comercializa como servicio Web a muy bajo coste que incluye:

. Disponibilidad del Servicio 24 x 7.

o Mantenimiento y actualizaciones en tiempo real.

. Atencion telefdnica (Call Center).

. Acceso a servicios de notificaciones (boletines web, SMS, email) para a

visos de préximas renovaciones.

El Centro de Reconocimiento Médico accede a nuestra granja de Servidores desde cualquier
punto geografico en tiempo real. Se identifica con su usuario y clave de acceso personal y a

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 7 de 152
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partir de ahi utiliza la aplicaciéon de gestiéon del Centro en tiempo real. Los datos viajan
encriptados y se almacenan en nuestros servidores de forma totalmente segura.

En nuestro Centro de Proceso de Datos, personal cualificado procede a realizar diariamente
las copias de seguridad de los datos, datos que en todo el Centro Médico puede descargarse
en un PC autorizado al efecto. Un Call Center de Soporte atendera todas las dudas de los
usuarios registrados y les podra prestar soporte remoto al poder intervenir, bajo su
supervision en el PC o PC’s que acceden al servicio.

FICHA TECNICA:

e Gestién mono y multi centro

e Realizacion de certificados de Armas, Seguridad Privada, Embarcaciones, Buceo, Gruas,
Tenencia de Animales Peligrosos, etc...

e Libro de registro informatizado para todos los tipos de Certificados

e Realizacion del trdmite On-line con la DGT

e Despensa de Tasas

e Historia Clinica completa. Adjuntos a la Historia Clinica en cualquier caso.

e Aseguramiento dela L.O.P.D

e Libro de Caja y Facturacion

e Informes y estadisticas

e Posibilidad de utilizar el dispositivo iPen en lugar de la tableta de firma (captura de firma
del cliente para el reconocimiento médico), para la captura de las autorizaciones vy
consentimiento informado que marca la LOPD de forma inaldmbrica y para rellenar la
Historia Clinica

¢ Informatizacién del documento de consentimiento informado que marca la LOPD

e Impresidn de la Historia clinica en una Unica hoja

e Auvisos y notificaciones a clientes. Avisos de préxima renovacion a clientes

e Informes estadisticos avanzados

e |Importacion de BB.DD histdricas

En este manual encontrard, paso a paso, como utilizar plenamente todas sus
funcionalidades. Se ha estructurado el mismo para poder ir directamente al tema deseado.

DATOS DE CONTACTO: LN DETER, S.A.
C/ La Granja, 5
28500 Arganda del Rey (Madrid)
Tfno: 91 871 20 95
Fax: 9187028 18
Email: storm@Lndeter.com

Nota: Este manual ird evolucionando a medida que se incorporan nuevas funcionalidades. Y
no se asuste por el nUmero de paginas, hay muchas ilustraciones y su lectura es facil.

En esta edicién se han afadido como anexos las ultimas mejoras de las versiones 3.3.5, 3.3.6
y 3.3.7, de junio 2012.
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2 Primeros Pasos

2.1 Conceptos basicos

Antes de comenzar es importante comprender algunos conceptos basicos de la aplicacidon
S.T.0.R.M. que sintetizaremos en el siguiente glosario:

Visita Médica: la mecanica de STORM gira alrededor del concepto de Visita. La Visita, como
su nombre indica es el acto presencial de la persona que viene al Centro a hacerse uno
reconocimiento para obtener uno o mas certificados (en una Unica visita se puede hacer el
reconocimiento para obtener el certificado de conduccion y el de armas, por ejemplo).
Cuando esta persona hace el o los reconocimientos asociados a esa visita, para a ser CLIENTE
del Centro. Sl esta persona vuelve pasados varios dias, varios meses o varios afios a nuestro
Centro, se le abrira una nueva visita.

Certificado: es el resultado del reconocimiento médico.

Tramite de Renovaciodn: se refiere, para el caso de conduccién, a realizar la transmisién de
datos con la DGT para que la renovacién se haga online y el cliente reciba el carnet de
conducir en su casa.

Nueva Visita: se abre una nueva visita cada vez que una persona, sea o no cliente del Centro
desea hacerse un reconocimiento para obtener uno o varios certificados. Cuando se abre
una nueva visita se rellenan os datos bdsicos del cliente, el tipo de certificados que solicita y
se le toman los datos pertinentes como la foto, y en el caso de conduccion foto y firma.
Hasta que no se selecciona CREAR VISITA no se creas dicha visita.

Visitas en Curso: cuando estamos realizando una visita, se puede guardar como visita en
curso para recuperarla por cualquier usuario de nuestro centro en cualquier momento. La
visita en curso se guarda en una “sala de espera virtual” para que se pueda continuar con ella
cuando se desee.

Listado de Visitas: listado donde se muestran todas las visitas del centro médico,
independientemente de su estado. A través de listado de visitas se podra eliminar o acceder
a la visita.

Panel de Control Visita Médica: como su nombre indica es la “ficha” que se maneja por los
distintos profesionales del centro (administrativos, facultativos y Director del Centro) para
cumplimentar los datos mientras que dura la visita médica. Dentro de esta ficha hay varios
sub apartados como la Historia Clinica, LOPD, Justificante de Asistencia o Cobro de Visita que
accedera el personal interno del Centro.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 9 de 152
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Historia Clinica: es el documento donde los facultativos cumplimentan los datos del
reconocimiento médico. La historia Clinica es Unica para cada visita, independientemente de
que el cliente desee obtener uno o varios certificados. La historia clinica esta disefiada para
que contenga los datos médicos y estadisticos asociados a la emisién de cualquier tipo de
certificado (conduccién, armas, buceo, animales peligrosos, etc..)

LOPD: la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, (LOPD), es una Ley
Organica espanola que tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al
tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos fundamentales de
las personas fisicas, y especialmente de su honor, intimidad y privacidad personal y familiar.
Su objetivo principal es regular el tratamiento de los datos y ficheros, de caracter personal,
independientemente del soporte en el cual sean tratados, los derechos de los ciudadanos
sobre ellos y las obligaciones de aquellos que los crean o tratan.

Cobro de Visita: siempre y cuando tenga activada la caja del centro podra cobrar la visita y
registrar todos los movimientos de la caja de su centro a través de STORM. Gracias a esta
opcién podrd seleccionar una tarifa correspondiente al reconocimiento que se esté
haciendo, el importe de la tasa e incluir descuentos en caso de que se desee.

Justificante de Asistencia: si el cliente solicita un justificante para entregarlo en su trabajo o
escuela, STORM proporciona una plantilla con los datos del centro y del cliente para que solo
tenga que imprimirla y sellarla.

Clientes: se considera clientes a toda aquella persona que haya pasado por el centro médico
y haya finalizado un reconocimiento. Siempre y cuando sea asi, aparecera en el listado de
clientes con todos sus datos.

Listado de Clientes: listado donde podremos visualizar a todas aquellas personas que hayan
finalizado un reconocimiento en nuestro centro.

Notificaciones: para estar en contacto con sus clientes podra enviarle notificaciones a través
de STORM tanto de préximas renovaciones como de cumpleafios.

Libro de Registro: listado donde se registran todos los reconocimientos médicos y todos los
datos necesarios tanto del cliente como de la propia visita. Gracias al libro de registro
podremos ver en todo momento la informacion mas relevante de la visita, asi como los datos
del cliente y la documentacién que nos devolvié Trafico a la hora de tramitar su
reconocimiento.

Despensa de Tasas: sistema electrénico de tasas. Gracias a la despensa de tasas, podra tener
siempre disponibles tasas que previamente ha adquirido a través de LN Deter. Ingresa un
importe sin coste adicional y STORM ird eligiendo automaticamente que tasa corresponde
para cada reconocimiento.
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IPen: boligrafo electrénico mediante el cual podra escribir y automaticamente (a través de
Bluetooth) se enviard esa informacion al ordenador. Muy dutil para rellenar las historias
clinicas en papel y pasarlas automaticamente a la historia clinica de STORM.

2.2 De la interfaz de usuario:

La interfaz de usuario de la aplicacién, es todo el entorno grafico que facilita su
utilizacion.

En el disefio de STORM, se ha realizado un cuidadoso disefio grafico, con una interfaz de
usuario intuitiva y con ayudas contextuales.

Muchas de las opciones son accesibles mediante links o mediante iconos y cuando se
posiciona sobre ellos el puntero del ratén se obtiene una informacién contextual.

A continuacién, vamos a destacar los iconos mas frecuentes.

Q] “Lupa”, pulsando este icono se realiza una busqueda por los parametros de
: busqueda que se han especificado. SU resultado suele ser un listado de
registros de la Base de datos (BB.DD).

ﬁ “Globo de informacidn”, posicionando el cursor del ratén sobre él, o haciendo
click nos aporta informacién adicional. Al pulsarlo puede aparecer una
ventana adicional con mayor detalle, por ejemplo:

INFORMACION Y LEYENDA:

D Historia Clinica: haciendo click en este icono es posible ver la Historia Clinica correspondiente a la Visita Médica.

J Ver Detalle Reconocimiento: haciendo click en este icono es posible ver todos los detalles del Reconocimienta.

i o Tramite Online de Renovacion a Trafico con envio de Tasa: este icono representa un tramite de renovacidn a trafico
- finalizado correctamente.

- Tramite Online a Trafico del informe de aptitud psico/fisica: este icono representa el envio del informe de aptitud
psico/fisica del Cliente a Trafico.

Tramite Online a Trafico Dudoso o No garantizado: por causa de un error NO CONTROLADO durante el envio a Trafico
no se pudo recibir la respuesta por lo que no es posible saber el resultado del Tramite. La DGT actualmente no proporciona
un sistema automatizado para averiguar a posteriori &i un tramite =e ha realizado correctamente. Contacte su Jefatura
Provincial para averiguar el estado del tramite. Desde el panel de control de la Visita podra confirmar el exito de la operacion
o volver a editar el Reconocimiento para volver a enviar el Tramite Online.

No Tramitado Online: este icono representa un Reconocimiento que no ha sido tramitado online.

© Registre Valido: indica el estado del Registro como Walido. Haciendo click sobre el icono se cambia el estado del Registro a
=4 Anulado.

Registro Anulado: indica el estado del Registro como Anulado. Haciendo click sobre el icono se cambia el estado del
Registro a valido.
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Otro ejemplo:
INFORMACION Y LEYENDA

D Historia Clinica: haciendo click en este icono es posible ver y editar la Historia Clinica correspondiente a la Visita Médica.

‘ Volver a Editar Reconocimiento: el icono indica que este Reconocimiento se puede volver a editar. Haciendo click sobre el icono el Reconocimiento se vuelve a poner en
Visitas En Curso.

Este mecanismo permite resolver errores de insercion de los datos v rescatar aquellos registros que necesitan ser modificados: EJ: tramitamos en un primer momento un
Interrumpide a Trafico v cuando vuelve el Cliente no serd necesario crear otra visita sino que podremos wvolver a Editar el mismo Reconccimiento manteniendo el mismao
nimerc de registro v finalizando correctamente el tramite.

Deshacer Edicion Reconocimiento: el icono indica que este Reconocimiento estd en proceso de edicidn. Haciendo click sobre el icono el Reconocimienta =e quita de las
‘ Visitas en Curso deshaciendo los cambios hechos durante el proceso de edicién. Esta funcién es disponible siempre v cuando el Reconocimiento este en Curso (en fase de
edicidn). Si se finaliza ya no sera posible recuperar la precedente version.

Eliminar Reconocimiento: el icono indica que este Reconocimiento puede ser eliminado para siempre del sistema. Esto ocurre cuando es el Gltimo del libro de registro v
x si no corresponde a un tramite Online con la DGT (ver casos gque no permiten volver a editar un Reconocimiento). Haciendo click sobre el icono el Reconocimiento se
elimina definitivamente.

(e Excel

.. 4 ';g Pulsando este icono se vuelca el listado actual de registros a una hoja Excel.

“Ir a Visita”, pulsando este icono se va al panel de la visita médica
seleccionada

Ly “Ver detalle”, amplia la informacién asociada al registro donde aparece.
‘ “Ir hacia atras”. En funcion del contexto puede significar, deshacer cambios o
deshabilitar.
“Ir hacia atras”. En funcion del contexto puede significar, habilitar, activar o
volver a editar un reconocimiento.
Eliminar, borrar, una visita, un reconocimiento, etc... Este comando debe
x manejarse con sumo cuidado.
Afiadir, asignar, o desplegar un submenu anidado.

, Representa al administrador del Centro de Reconocimiento.

Representa a un usuario normal del centro. Este simbolo aparece también en
- la visita médica o ficha de cliente cuando no hay todavia una foto asociada.

- Descargar un archivo

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 12 de 152
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Accede al perfil del usuario, desde alli el usuario puede cambiar su clave y
recoger (en el caso de un facultativo) su propia firma que figura en la historia
clinica. Aparece siempre en el dngulo superior derecho de la pantalla.

de la pantalla.

Salir del programa, este icono aparece siempre en el angulo superior derecho

Accede al menu de notificaciones de historias clinicas que se han rellenado con

el iBoli.
Zocr @ Accede al menu que indica el estado de los servidores de la DGT y si la DGT nos
'
ha enviado alguna solicitud de cambios o rectificaciones en certificados ya
tramitados (peticiéon de cambio de firma, foto, etc...)
Dentro de una visita médica, impresion del consentimiento de la LOPD o de
justificantes de asistencia.
_}{. Dentro de una visita médica, acceso a cobro y facturacién
F 3 Dentro de visita médica, para capturar la foto y la firma del cliente.
Representa un expediente de reconocimiento. EN una misma visita médica,
STORM permite realizar varios certificados a la vez.
& Ver los detalles de una cita previa pulsando el icono.
E Crear nueva visita a partir de los datos de una visita anterior o de Cita Previa.

Sefiala las visitas de personas que ya son clientes.

2.3 Requisitos previos:

2.3.1 Accesibilidad a Internet:

Simplemente con una conexioén a Internet se puede trabajar con STORM. Podra conectar su
ordenador, u ordenadores, a través de un cable de red o de un modem USB mdvil para
conectarse con su portatil en cualquier lugar y en cualquier momento.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 13 de 152
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2.3.2 Tipos de Navegadores Soportados:
e
o ! Internet Explorer. Cualquier versidon de Explorer 7 o superior, si tiene
una version inferior, podra actualizarla desde

http://windows.microsoft.com/es-ES/internet-explorer/products/ie/home

0 e Mozilla Firefox. Cualquier versidén de Firefox 3 o superior, si tiene una
version inferior, podrd actualizarla desde http://www.mozilla.com/es-

ES/firefox/

2.3.3 Crear Acceso Directo de STORM:

Si quiere acceder directamente a STORM desde el escritorio, puede crear un acceso directo
de la web:

O Internet Explorer: acceda en la parte superior derecha al apartado Pagina >
Guardar Como.

O Mozilla Firefox: acceda en la parte superior izquierda al menu Archivo >
Guardar Como.

De esta manera se crea un icono de STORM en el escritorio y simplemente haciendo doble
clic en el mismo, se accede a la aplicacion.

2.3.4 Anadir STORM a Favoritos:

0 Internet Explorer: en la parte superior izquierda pulse sobre el botdn

5 Favoritos . L .
y posteriormente daremos a Afiadir a Favoritos.

O Mozilla Firefox: en este explorador a Favoritos se le denomina Marcadores.
Por tanto a través del menu Marcadores > Afadir esta pagina a Marcadores,
se guardara web.
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2.3.5 Tipos de tabletas digitalizadoras soportadas:

Actualmente STORM soporta todas las tabletas ePad. Proximamente se
podran utilizar tabletas Topaz para trabajar con STORM.

2.3.6 Tipos de Webcams:

STORM soporta cualquier tipo de Webcam. También se puede trabajar con esta aplicacién
sin necesidad de tener este elemento ya que se pueden hacer las fotografias a través de una
camara digital y guardarlas en el ordenador para después cargarlas en el programa.

Otra alternativa que hay es la posibilidad de escanear la fotografia que traiga el cliente y
subirla a STORM cargando la imagen en el programa.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 15 de 152
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2.4 Antes de Empezar:

2.4.1 Acceso ala DEMO DE STORM:

Le recomendamos familiarizarse previamente con la aplicacion de demostracion:

N e
a '.p:.-.'tlE & ST.ORM. - Acceso
el & e =
storm . ‘ "
e |
! \lﬁ . htkp:fidermostorm Indeter. es I |
([
[ | ]
! Usuario: |
f |
| Contrasefia: 3 |
| I” Recuérdeme la proxima vez. i
[ Acceder (1
| |
. “ -
I Mea ||
| ||
I Si quiere un acceso personal a la demo. seleccione ‘I
“Registrese". 3i quiere entrar directamenie a la demo global ==
I los datos de acceso son: I
I Usuario: stormdemo l
I Confrasefia: stormdemo I
i |
— ]

Para acceder a la DEMO de STORM se hara a través de la siguiente URL:
https://demostorm.Indeter.es/.

IMPORTANTE: la direccion no tiene www y termina en .es

Todo lo que aparece en este manual es valido pero las transacciones con la DGT serdn
simuladas.

Puede utilizar la clave que se da en pantalla (usuario stormdemo password: stormdemo), o
bien registrarse en la demo para acceder a su propia demo personalizada.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 16 de 152
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2.4.2 Acceso a STORM:

Para acceder a STORM se hara a través de la siguiente URL: https://storm.Indeter.es/.
Esta direccién la tiene Vd. que escribir en la parte superior izquierda de su navegador.

- .

d https://storm.Indet.) O ~ @ B
N he

STORM.

Servicio Telematico Online de
Reconocimientos Médicos | @, http.‘»:ffStDrm-detEF-ﬂf

Usuario:

Contrasefia:

™ Recuérdeme la proxima vez.

Acceder

e @

IMPORTANTE: la direccion no tiene www y termina en .es

Le recomendamos que previamente contacte con L.N.DETER S.A, quién le
guiara en el proceso de alta en el sistema.
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2.4.3 Registro:

En la ventana inicial pulsaremos sobre “

En primer lugar, habra que introducir todos los datos del centro médico: nombre del mismo,
su numero de registro (1 o 2 letras y cuatro numeros. Ej.: M000O) y el CIF.

A continuacion introduzca los datos del primer

usuario: el nombre de usuario, su contrasefia de

acceso, email, DNI, nombre, apellidos y nimero

de teléfono. Se entiende por usuario el perfil

Datos Centro Médico informatico relacionado con el personal del
centro médico.

o ¥ haga cic en & baton “Emviar n e pro
I5kara probar NUSELTD S2niclo 3Cceda 3 13 vereian DEMOD

Mombre Centro®:

Nimero de Registro o Una vez hecho esto y marque la casilla de aviso

e w legal de la ley de proteccion de datos, pulse
:I'_'\_::EI' ,

Datos Usuario sobre y se tendrd que poner en

contacto con el equipo de STORM para darse de
alta y empezar a trabajar con la aplicacién.

Lisusric®:

Caontrasefia®: 0

s Gt i IMPORTANTE: es posible que el usuario esté ya
cogido, por tanto, tendrd que seleccionar otro

E-Mail*:
nombre para este campo.

DNINIFNIE®: [ i ]

Nombre*:

Apeliidot*

ApeliidoZ:

Teléfono™

T Aviso legal de proteccion de datos

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 18 de 152
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2.4.4 Entrar:

Una vez registrado, para entrar a STORM simplemente tendra que acceder a la pagina de

ACCEDER
inicio (http://storm.Indeter.es) y poner el usuario, la contrasefia y pulsar

Usuario:

Contrasefia:

I Recuérdeme la proxima vez.

IMPORTANTE: al introducir el usuario y la contrasefia hay que respetar las mayusculas y
minusculas que haya usado al crear dichos elementos (no es lo mismo que el usuario sea
juan4 que JUAN4).

2.5 Configuracion Inicial:

La primera vez que se acceda a STORM hay que realizar una serie de acciones para configurar
nuestra aplicacion:

2.5.1 Asignar centro:

En este punto, se ha creado un usuario y un centro médico pero no estan asociados entre si
como se indica en la parte superior de la pantalla:

Mo tienes Asianado ningun Centra Médico

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 19 de 152
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Para ello, se accederd a la pestafia Administracidon Centro > Centros > Listado de Centros y se

.

.
pulsard sobre el icono = para ver los detalles del centro:

Activos Inactivos

Id Nombre CIF Centro Nom. Registro Codigo Jefatura Provincia Ciudad Codigo Postal Poblacién Calle
2 Y43289473 M3939 280 MADRID Mdrid 28032 Madrid Madrigal de la Vera, 34 £ ‘

En la pestafia Datos Principales, se rellenaran todos los datos del centro. Y en la
pestaiia de Configuracién podremos ver los Usuarios del Centro Médico.

IMPORTANTE: es necesario rellenar todos los datos del centro para poder realizar

tramitaciones online a través de STORM.

USUARIOS DEL CENTRO MEDICO
Usuarios: fernando v Roles: - + O

Seleccione el usuario que quiera asignar, su rol y pulse el icono ™ para afadirlo.
Aparecera en la lista inferior y en la parte superior de la pantalla podremos ver el
centro asociado al usuario:

CRC LMDETER - J

2.5.2 Configuracion inicial del numero de expediente:

Al pulsar en la pestafa Libro de Registro nos encontramos la siguiente vista:

Configuracion Inicial Nimero de Expediente Reconocimientos

Conduccion: Armas: Seguridad:
Gruas: Embarcaciones de Recreo: '1 Buceao: 1
Medicina Deportiva: 1 Animales Peligrosos:

Guardar 6

Aqui se asigna el nimero de expediente inicial de cada tipo de reconocimiento. Si se
trata de un nuevo centro los valores iniciales tendran que ser 1. Si no fuese asi, se le

Guardar

asignara el valor pertinente y pulsaremos
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2.5.3 Usuarios:

En la pestafia de usuarios se vera un listado con todos los usuarios asignados a su centro
médico con su rol. Podremos anadir nuevos usuarios, cambiar el rol de los usuarios ya
creados pulsando sobre las marcas y desasignar usuarios del centro pulsando sobre la raya
roja.

Para crear un nuevo usuario habra que hacerlo a través de Administracién STORM > Usuarios
> Nuevo Usuario.

Usuarios del Centro Médico

Usuarios: E| Roles: Administrative E L 0
Usuario Nombre Rol

Fernando fernando ortiz garcia Director Principal E o
vcintas Victor Cintas Facultativo E —
eduardo eduardo pppppp Administrativo E =
dmedico David Meduid SubDirector E —
Arturos Arturo Munis Martin Facultative E —
prueba pruebs gf Facultativo E e
XXKY xsai cosp Facultativo E o=
VictorC Victar Cin SubDirector E —

2.5.4 Tarifas y Descuentos:

A través de la siguiente pestafia, se podran ver todas las tarifas y descuentos que estan
asignadas a nuestro centro médico. Podremos asignar y desasignar nuevas tarifas y
descuentos.

Para crear nuevas y modificar tarifas y descuentos habra que hacerlo a través de
Administracién STORM > Tarifas > Tarifas / Descuentos.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 21 de 152
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Tarifas del Centro Médico
Tarifas: E B 'e
feria Recon%t%niento L o REECE As'i:ger::aht?ién
Conduccion RENOVACION GRUFO 4 g 0371172010
1 14:16:21
Seguridad 2500€ 2012010 o
Conduccion RENovACION SRUPO  gooae §37112010 -
Conduccion EXPEDICION 6500€ 1112010 -
TARIFANORMAL  Armas 6500€ Joaio010
Animales Peligrosos 38,00 € Eiqgg?m =

2.5.5 iBoli:

En esta pestaiia se puede configurar el iBoli para trabajar con STORM. Hay tres opciones:

0 Utilizar iBoli para la LOPD: para firmar y aceptar las condiciones de la misma.

O Utilizar iBoli para rellenar Historia Clinica y LOPD: para poder completar la

Historia Clinica y la LOPD utilizando el iBoli.

O Habilitar el reconocimiento caligrafico de Historias Clinicas: los campos que se
escriban en la Historia Clinica, se convertiran automaticamente en texto

mecanografiado.

IBoli

Utilizar iBoli para la LOFD
(recoge firma y marcas de LOPD)

Utilizar iBoli para rellenar la Historia Clinica (incluye LOPD)

Habilitar el reconocimiento caligrafico
(OCR) de Historias rellenadas con el iBoli

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4
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2.5.6 Opciones de Impresion:

Todos los documentos que se pueden imprimir en STORM se podran configurar a través de
esta pestafia:

O Impresidn de los Certificados PDF A4 y A5: se puede elegir entre incluir o no el
n? de expediente, id de visita y el CIF.
O Impresiéon LOPD PDF: podremos elegir el formato entre A4y A5y el idioma:

= Enla Peninsula:
e Castellano
e (Catalan
e Valenciano
o Gallego
e Euskera
= QOtros Idiomas:
e Aleman
e Arabe
e Checo
e Chino
e Francés
e Holandés
e Hungaro
e Inglés
e |[taliano
e Japonés
e Polaco
e Portugués
e Rumano
e Ruso

O Impresion facturas y recibos: podremos editar un pie de pagina (texto
estandar que aparecera en la parte inferior de todos los documentos) para
que aparezca en nuestras facturas y recibos.

O Impresién Historia Clinica: seleccionaremos si deseamos incluir la foto del
cliente en ella.
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Impresion Certificados PDF Ady A5

<]

<]
e e

Incluir Nimero de Expediente
Incluir Id de la Visita

Incluir Ndmero de CIF [v

Impresion LOPD PDF Ady A5
Formato LOPD PDF AME ASC @
Idioma LOPD PDF = castetiano  [~| @
Impresion Facturas y Recibos
Texto al Pie de Péagina 7 o
Excluir Importe de Tasa de Conduccion en r 0

Factura y Recibo

Impresion Historia Clinica

Incluir Foto Cliente L o

0 Impresidn notificacion renovacion: se puede editar el texto para las cartas que
se envien a los clientes para notificarles la préoxima renovacién de su permiso.

O Impresidn notificacion cumpleafios: se puede editar el texto para las cartas de
cumpleainos de nuestros clientes.

0 Recuerde guardar los datos pulsando GUARDAR.

Impresion Notificacion Renovaciones

Texto del Contenido de la Notificacidn

Distinguido cliente: &
Nos complace ponernos en contacto con Vd. para comunicarle gue esta J
prézimo a caducar el permiso de [TIPORECONCCIMIENTO]. Le recordamos gue estaremos
encantados de poder atenderle en la direccidn [DIRECCIONCENTRC] y teléfono
[TELEFONCCENTRO] . =

Esperando contar con Su visita y guedamos a su disposicidédn para cuanta

Impresion Notificacion Cumplearios
Texto del Contenido de la Notificacion

Estimado cliente: =

por su cumpleafios, esperando gue pase un feliz dia.

Deade [NOMBRECENTRO] quisiéramos ser los primeros en poder felicitarle ‘
|
Esperando contar con Su presencia para proximas renovaciones. ‘

Saludo & Vd. Atentamente.
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2.5.7 Autoescuelas:
Permite ver todas las autoescuelas creadas y afiadir o eliminar nuevas:
Autoescuelas
MNombre:
Nombre Eliminar
SERRE b 4
SUEZ p 4

Nueva Autoescuela

Autoescuela™ In=ertar

El apartado Autoescuela es también accesible desde la pestafia “Administraciéon Centro”. Al
igual que en el apartado de Administracion STORM los Usuarios con permiso podran buscar,
eliminar, crear las Autoescuelas del Centro.

2.5.8 Estadisticas:

Desde esta pestana permite ver y realizar estadisticas de los distintos reconocimientos que
se han hecho en el centro.

Ha de filtrar por fechas los datos que desea visualizar, pulsar sobre el botén Buscar y
aparecerd el nimero y tipo de reconocimientos diferenciados por colores:
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Estadistica Reconocimientos

]

Desde. | 10/03/2010 26

-ste primer hisio

nalizacion del Rex

Hasta:

grama representa el numero de R

onccimiento especificada por el usuario. Esta representacion

INcide con 105 a

nla Fecha

latos de

bro de Registro
10
Animales Peligrosos
g Armas
B GSuceo
g Bl Conduction
Bl Embarcaciones de Recren
i B Griss
Bl Medicine Deportiva
a
B Seguridad
4
3
2
1
0
Aramales Peligrosos Armes  Buceo  Conduccicn Embarcaciones de Recreo  Gnias  Medicing Depordiva  Segundad
1 4 u] 8 a 1

2.5.9 Exportar Clientes:

Permite exportar en un Excel el listado de nuestros clientes. Se seleccionan las fechas,
nombres o DNIs, se realiza la busqueda y posteriormente se pulsa en el icono Exportar a

Excel.
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Exportacion Clientes
DNINIE/MNIF Nombre
Apellido 1 Apellido 2

Fecha tltimo Reconocimiento

Fecha Desde Fecha Hasta

Exportar a Excel

STORM generara un listado con los siguientes campos: Id visita (identificador interno de la
aplicacion), DNI, Nombre y Apellidos, Fecha de Nacimiento, Edad, Pais, Sexo, Ciudad, Codigo

Postal, Teléfono Mévil y Direccidn.

2.6 Crear Centros y Usuarios

2.6.1 Crear un nuevo centro:

Acceder a la pestaifia Administracién STORM > Centros > Nuevo Centro.

Rellenar todos los datos que aparecen en el | Administracion STORM

formulario (incluido el nimero de cuenta y sin ser :

obligatorio especificar la ruta de la imagen del
GUARDAR CENTRO I

logotipo) y pulsar sobre

- , ~ Tarifas
En este momento se habilitardn las pestafias de

configuracion donde se asignaran los usuarios al
centro, tarifas y descuentos y numero de Cobro y Facturacion
expediente inicial.

Despensa de Tasas
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2.6.2 Crear un nuevo usuario:

Acceder a la pestafia Administracion STORM > Usuarios > Nuevo Usuario.

Nuevo Usuario

Rellenar todos los datos que aparecen en él y pulsar sobre GUARDAR USUARIO

Al dar de alta al usuario se le enviard por correo electrdnico a la cuenta de correo que
Vd. dio de alta de forma automatica y aleatoria una contrasefia para que pueda
acceder a STORM. Dicha contrasefia en ocasiones puede resultar compleja ya que,
por temas de seguridad, mezcla mayusculas, mindsculas y numeros (Ej.: keffv5G).

Ejemplo de correo de alta de nuevo usuario:

From: no-reply-storm@Indeter.com

To: esestevez@hotmail.com

Date sent: 3 Feb 2011 16:35:43 +0200

Subject: S.T.O.R.M. - Notificacidn apertura cuenta usuario

Estimado/a Sefior/a LILIANA,

El Grupo de Centros Médicos CENTRO MEDICO EL CONDE S.L. le ha dado de alta en
el sistema.

Para acceder a S.T.0.R.M. vaya a la pagina http://storm.Indeter.es/login.aspx e
introduzca sus datos de acceso:

Nombre de Usuario: LILIANA54
Contrasena: keffv5G

A continuacidn se encuentra el resumen de los datos de registro:

DNI/NIF/NIE: 11834235Y
Nombre: LILIANA
Primer Apellido: SASTRE
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Segundo Apellido: LOPEZ
Teléfono: 616465610

Si olvidara su Contraseiia dirijase a la pagina
http://storm.Indeter.es/resetpassword.aspx.

Saludos,
S.T.0.R.M.

Al ser una contraseiia generada automadticamente, se recomienda que, una vez la
reciba por correo electrénico, la cambie para poner una que sea mas facil de recordar
o teclear por Vd. Para cambiar esta contrasefia lo podra hacer a través del apartado
Perfil>Cambio Contrasefia Acceso STORM que se encuentra en la parte superior
derecha de la pantalla:

Cambio Contrasenia Acceso STORM

Contraseria Actual:
MNueva Contrasena:

Repetir Nueva Contrasefia:

Cambiar Contrasefia Anular

IMPORTANTE: Se debera poner una direccion de email verificable Unico (nunca
duplicado) al cual se enviara la clave de acceso a STORM de este usuario. Si no tiene
una cuenta de correo, podrd credrsela a través de los servicios de mensajeria
gratuitos como Hotmail o Gmail.

Una vez creado el usuario hay que asignarle un Centro Médico y un rol. Los roles que
puede tener un usuario son:
O Administrador de Grupo de Centros: es el rol mdaximo y se asigna

automadticamente al primer usuario que se genera cuando se da de alta el
Grupo de Centros, por tanto, no se puede asignar. Tiene acceso a la pestaia
“Administracion STORM” y le permite realizar todas las tareas de gestion
global (sea o no Director en los Centros que tiene ese Grupo de Centros).
También podrd ver cuantos usuarios de su Centro estdn conectados a la
aplicacién STORM en tiempo real. Esta informacion estd localizada en el
apartado de Administracién STORM -> Usuarios -> Listado Usuarios, donde los
conectados aparecen con su icono de color verde.
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0 Director: solo los usuarios que tengan el rol de “director” podran configurar el
certificado digital. Este usuario podra ser seleccionado en el PASO 1, en la
Historia Clinica (al igual que el facultativo) y en la pdgina de Nueva Visita (al
igual que el facultativo).

O Subdirector: director suplente del centro. También podra configurar su
certificado digital y poder tramitar con dicho certificado.

O Facultativo: este rol esta reservado a los facultativos como médicos o
psicologos.

O Administrativo: se le asignard este rol a las personas de administracion. Es el
rol que tiene un nivel de funcionalidad mas bajo.

Datos Principales Roles Permisos
Configuracion Usuario en los Centros Médicos
Datos Usuarios
Centro Médico: CRC PRB [+] Rol Administrativo = =+ 0
E-mail*: veintas@gmail.com
DNI/NIF/NIE*:  50788854G . i
Nimero Registro Nombre Centro Rol
Hmlin- Wcat M9999 CRC LNDETER  Facultativo ] =
Apellidot®: Cintas
M4578 CRC Las Aguas Facultativo [x] -
Apellido2:
Teléfono™ 918544774

Guaraar Lambios

IMPORTANTE: para que la asignacion de un Centro Médico y un Rol sea efectiva, es
necesario pulsar sobre el icono == . De esta manera veremos que el usuario que
acabamos de crear se afade al listado del centro.

O Cambiar Rol de Usuario: si se desea cambiar el rol de usuario, simplemente
tendra que seleccionarlo en la lista.

0 Desasignar Usuario: si desea desasignar un usuario al centro seleccionado,
basta con pulsar sobre el icono == para que el usuario desaparezca del
listado del centro.
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2.7 Configuracion de Permisos y Roles

2.7.1 Roles

Con el rol de Administrador podra cambiar los roles de los usuarios de su centro
que se podra hacer a través de Administracion STORM > Centro > Listado de
Centro > Detalles > Roles Usuarios.

Usuarios del Centro Médico

Usuarios: Roles: Administrativo
Usuario Nombre Rol
Fernando fernando ortiz garcia Director Principal E| =
veintas Victor Cintas Facultativo E| LS
eduardo eduardo pppppp Administrativo E| =
dmedico David Meduid SubDirector |E| B
Arturob Arturo Munis Martin Facultative E| —
prueba pruebs gf Facultativo |E| =
XHRY xsai cosp Facultative E| —
VictorC Victor Cin SubDirector E| =

2.7.2 Permisos

Con los permisos, el Administrador podra asignar accesos o restricciones a:

Roles: podra poner permisos a un rol determinado. De esta manera, todos los
usuarios “Facultativos” podran acceder a las mismas funcionalidades de STORM.

Usuarios: podra poner permisos a un usuario determinado. Ademas de ponerlos
por roles, tendra la posibilidad de poner permisos concretos a un usuario puntual.

Para acceder y seleccionar permisos, lo podra hacer a través de Administraciéon
STORM > Centro > Listado de Centro > Detalles.
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2.7.21 Permisos Roles

Son permisos condicionados por el rol que tenga cada usuario. Todos los usuarios que
tengan el mismo rol tendran los mismos permisos para acceder a las diferentes
funcionalidades de STORM.

PERMISOS A NIVEL DE ROLES

Permiso / Rol  Administrativo Director Director Principal Facultativo
Hiskoria Clinica

0%:;}':::!:! Adjuntos [w] L v

Aparfado Adjuntos
ov‘ér ¥ lzr.m:a.'ri 9 o

0.!!_:”';!:!:! Diatos a 0 ﬂ 0

Persocnales
Ver

O tprtads Datos o & ) ]

Perzonal=s
Ver y Editar

@ 2eartatio Medicine o ) o e

General
Ver

@ feariaco Medicing o V) [ e

GEnaral
Ver y Editar

ogl:t:rltr:\:r:gl'a o o © ©

Ver

O e o o ) o
Ver y Editar

Agartado Pricologia
i ] A g v ) Q

Apartado Psicologia
- ¥ Editar L L @ @

) Historia Clinica
Imprimir

Cais

) Caja Centro o v ] 0 @

Ver
Cobro
05‘:.Em Wizita ) (] Q 0

Cobro Vizits
Ver y Editar 9 e @ @

Visita

0 Enfermedades ¥ O S Q @

Rexiricciones
Ver

0 Enfermedades y a & G Q

Rextricciones
Ver y Editar

ﬂEﬁ:Li' Wisita O () ] 9
Estadistica

oﬁgﬁagrnma Inicio O 0 Q 0

Exportacién
0 Libro d= Registro (v] v ] [v)

Exportar

Notil.Cumplzafio
Exportar 9 o

Prox_Renovaciones

Exporkar o 9 e @

2 e : m=tos iconos marcan los cambios & los permisos durante su proceso d= ediccidn.
Finalizado = proceso hage dic =n =] botén "Guardar Permisos” para que el sistema guarde
lo= cambios.

GUARDAR PERMISOS
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2.7.2.2 Permisos Usuarios

Este tipo de permisos se atribuyen directamente al usuario, independientemente del
rol que tenga este. Esto significa que aunque se le apliquen los permisos
determinados a su rol, el Administrador del Centro podra aplicar otros permisos

distintos.
Permiso [ Vic forhzﬁl] _preproduc fra fra2
Usuario Facultativa Adrm. Director Principal Director Facultativo

Historia Clinica

i) Gl;z:rtada Adjuntes o ) o V]
O Eveaar o © o 2

A_'iartadi:u Datos

airrona es ') (o] (] L]
(i ] Ssaﬂ;ad? Datos

\fer::'ngdliar Q o 9 o
i ] Anartal:la Medicina

V- ° © ° @
i ] ."-;\artaclc- Medicina

Gary waitar L) o o °
.n..f. artado

aimologla o O [ ] [ v]

Rgartad{l:n

Sy e ) e o °
[i] Earrtado Psicologia o o ) o
0&?’?2&3’:‘:‘""9'5 ) ) o )

Historia Clin

e ) © 2 ©
Caja
o DaeJra Centro o o (] (]
Cobro
i ] E\:I:m Visita O ) [«] o
O G it © ) o 2
Visita
) Enfermedades ¥

Er,n:-;-.rtrlccmn& o ) 0 (]
@) Enfermedades ¥

Restriccipnes ) © o ©
i ] EE:;E Visita aQ [} (] Q)
Estadistica
(i} #i:—‘rnograma Inicio o o (] ]
Exportacién
o Eﬁ;féf.eglstm ) () ) ]
O E;;;Eér:pleanu Q 0 [} ﬂ
o E;D;o'}gl ovaciones () o () o

e : estos iconos marcan les cambios a los permises durante su proceso de edicdon.
Finalizado el procesc haga dic en el botdn "Guardar Permises” para gue el sistema guarde GUARDAR PERMISOS
los cambiss.
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El Administrador del Centro no podra modificar sus permisos ya que es el usuario que
gestionara los demas permisos y tiene que tener acceso a todas las funcionalidades de
STORM.

IMPORTANTE: los permisos de un usuario se mantendran iguales durante su sesion. Esto
significa que si el Administrador de Grupo de Centro quiere cambiar los permisos de un
Usuario actualmente conectado, los cambios resultaran efectivos un su préxima sesion de
trabajo.

2.7.3 Informaciéon de Permisos de rol y usuario

Los permisos estan divididos por Historia Clinica, Caja, Cobro, Visita, Estadistica y
Exploracion. Para marcar o desmarcar un permiso, simplemente tendra que pulsar sobre los

iconos @ ® . Cuando haya terminado de modificar todos los permisos tendra que pulsar

GUARDAR PERMISOS

sobre el botén para que se guarden los cambios.

e Historia Clinica:

0 Apartado Adjuntos Ver: otorga el acceso en lectura al apartado de adjuntos de
la Historia Clinica.

O Apartado Adjuntos Ver y Editar: otorga el acceso en lectura y edicién al
apartado de adjuntos de la Historia Clinica.

0 Apartado Datos Personales Ver: otorga el acceso en lectura al apartado de
datos personales de |a Historia Clinica.

0 Apartado Datos Personales Ver y Editar: otorga el acceso en lectura y edicidon
al apartado de datos personales de la Historia Clinica.

0 Apartado Medicina General Ver: otorga el acceso en lectura al apartado de
medicina general de la Historia Clinica.

0 Apartado Medicina General Ver y Editar: otorga el acceso en lectura y edicién
al apartado de medicina general de la Historia Clinica.

0 Apartado Oftalmologia Ver: otorga el acceso en lectura al apartado de
oftalmologia de la Historia Clinica.

0 Apartado Oftalmologia Ver y Editar: otorga el acceso en lectura y edicion al
apartado de oftalmologia de la Historia Clinica.

O Apartado Psicologia Ver: otorga el acceso en lectura al apartado de psicologia
de la Historia Clinica.

0 Apartado Psicologia Ver y Editar: otorga el acceso en lectura y edicidn al
apartado de psicologia de la Historia Clinica.

O Historia Clinica Imprimir: otorga el acceso para imprimir la Historia Clinica.
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NOTA: se puede denegar el acceso a todos los apartados de la Historia Clinica pero si no se
deniega el permiso Historia Clinica Imprimir un Usuario puede descargarse el pdf de la
Historia Clinica, por lo tanto podra ver todos los datos de la misma.

e (Caja:
O Caja Centro Ver: otorga el acceso a Caja Centro.
e Cobro:

0 Cobro Visita Ver: otorga el acceso en lectura al cobro de visita y la descarga de
facturas y recibos.

0 Cobro Visita Ver y Editar: otorga el acceso en lectura y edicién al cobro de
visita.

NOTA: se puede denegar el acceso al apartado de Cobro Visita y su detalle en el panel de

Control (incluye el acceso a los pdf de factura y recibo). Sin embargo si no se deniega el Caja
Centro Ver el Usuario si podra acceder a ese apartado.

e \Visita:
0 Enfermedades y Restricciones Ver: otorga el acceso en lectura a las
enfermedades vy restricciones del reconocimiento.
0 Enfermedades y Restricciones Ver y Editar: otorga el acceso en lecturay
edicién a las enfermedades y restricciones del reconocimiento.
0 Nueva Visita Crear: otorga poder crear nuevas visitas.

NOTA: si no se da acceso a Enfermedades y Restricciones Ver no permite descargarse todos

los Certificados o documentos pdf que incluyan la informacién de Enfermedades y
Restricciones.

e Estadistica:
O Histograma Inicio Ver: otorga el acceso al histograma del nimero de
reconocimientos en la pagina de inicio.
e Exportacion:
O Libro De Registro Exportar: otorga el acceso a exportar el Excel del Libro de
Registro.
0 Notificacion Cumpleafios Exportar: otorga el acceso a exportar el Excel de la
busqueda de Notificaciones de Cumpleafios.
0 Prdéximas Renovaciones Exportar: otorga el acceso a exportar el Excel de la
busqueda de Notificaciones de Préximas Renovaciones.

IMPORTANTE: el permiso VER Y EDITAR engloba al permiso VER. Es decir, si un usuario no

tiene el permiso VER, pero si el permiso de VER Y EDITAR sera como si tuviera ambos
permisos (VER/EDITAR).

Para denegar el permiso de VER hay que denegar EDITAR Y VER y VER (que por defecto
apareceran activos). En el caso de Caja Centro Ver e Histograma Inicio Ver no es necesario
denegar EDITAR Y VER, ya que no existe dicho permiso.
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2.8 Configuracion de Certificado Digital:

2.8.1 Solicitud del Certificado:

IMPORTANTE: los procesos de solicitud y descarga del Certificado Digital deben hacerse
con el mismo ordenador y el mismo explorador (Internet Explorer o Mozilla Firefox).

0 Acceso a la solicitud: a través de http://www.cert.fnmt.es/ > Ciudadanos >
Obtener el Certificado.

»- Cué es CERES B Ciudadanos -+ Adm. Pablica

Certificado de usuaric Obtener el cerificado  Renovacion de cerificado  Anulacion de certificado

Modificar datoz Verificar estado Soporte Técnico Ofros servicios

Firma Electronica WMowvil Contacto Preguntas Frecuentes

0 Solicitud via Internet de su certificado: introduzca el NIF o NIE de la persona
que desea solicitar el Certificado. Al enviar la peticion devolverd un cdédigo
numeérico el cual hay que apuntar para poder realizar el siguiente paso.

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional 1
de Moneda y Timbre I t |

B OBTENER EL CERTIFICADD
SOLICITUD DEL CERTIFICADO

|
NIF/NIE DEL TITULAR DEL CERTIFICADO

Introduzca en Ia siguiente casilla el NIF o NIE del titular del certificado, ain
en el caso de que Ud. sea el representante del fitular.

El NIF o NIE debera fener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros
a la zquierda si es necesario.

Para solicitar un certificado de persona juridica introduzeca el NIF
(antes denominadeo CIF) de la entidad.

R —
Enviar éeticic’in

0 Acreditaciéon de la identidad en una Oficina de Registro: con el cédigo
obtenido en el paso anterior hay que ir personalmente a cualquiera de las
Oficinas de Registro de los Organismos acreditados (ej. Hacienda) para validar
el Certificado.
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O Descarga del certificado: introducir el NIF o NIE y el cédigo numérico para
proceder a la descarga del certificado en el explorador.

\T-14

Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

DESCARGA DEL CERTIFICADO

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador que en el

paso de Solicitud.

Si usted ha extraviado su cédigo de solicitud, por favor pongase en contacto con nuestro
senvicio de Soporte

FORMULARIO DE DESCARGA

Rellens

ene el siguiente formulario y pulse el botdn "Enviar peticidn” para completar la
obtencidn

el Certificado de Uisuario de la FNMT.

(=]

més sobre el proceso de descarga del certificado de usuario

|| so7esseso|

258745226

r peticion |

introduzca en la siguiente casila NIF o NIE del titular del cartificado, ain en el caso de que Ud. sea el
representante del titular. EI MIF o NIE debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros ala
izquierda =i es necesario.

0 Localizacion del certificado:
* Internet Explorer: Herramientas > Opciones de Internet > Contenido >
Certificados > Personal > Exportar
® Mozilla Firefox: Herramientas > Opciones... > Avanzado > Cifrado > Ver
Certificados > Hacer Copia de Todo...

0 Exportacién del certificado: marcar “Exportar clave privada”, posteriormente
se marca “Incluir todos los certificados” y “Exportar todas las propiedades”.

Crear una contrasena para el certificado y se guarda en el PC.

IMPORTANTE: es imprescindible que el certificado esté en el formato .pfx.

2.8.2 Configurar Certificado en STORM:

O Entrar en STORM con el usuario y contrasefia de la persona con la que se
quiere configurar el certificado.

0 Acceder a Perfil: en la parte superior derecha de la pantalla. Introducir Ia
contrasefia del certificado que se ha creado y pulsar guardar.
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Datos Personales

DNINIF/NIE®: 51883836E 0
Mombre®: Juan

Apeliido1™: Antonio|

Apellido2: garcia

Telefono™ 666480572

Colegiado en:

[~

Mumero Colegiado:

¢

Contrasena Certificado:

=4

Repetir Confraseria
Certificado:

Firma:

Capturar Firma

IMPORTANTE: estos dos primeros pasos se realizaran Unicamente la primera vez a no ser
que cambie la configuraciéon del Certificado Digital.
0 Finalizar configuracién: acceder a la pestafia Administracién Centro > Config.
Certificado. Seleccionar el director y examinar el archivo del certificado. Pulsar
Configurar Certificado y ya estara configurado.

Certificado Digital (pfx)

Director: Victor Cin [=]
Ruta Certificado: C:\Users\Userl  Examinar... 0
Configurar Certificado Eliminar Certificado

Este paso se realiza cada vez que un Usuario quiera empezar a tramitar con un Director
desde un Navegador especifico en una maquina.

Una vez que el Certificado esta configurado en ese navegador todos los Usuario que trabajan
con ese Centro pueden tramitar seleccionando dicho Director desde ese navegador.
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Un administrativo o facultativo, si tiene el fichero del Certificado Digital del Director, podra
configurar en su Navegador ese Certificado. Lo que no puede hacer al no ser Director es
seleccionarse como Usuario Director en la lista desplegable.

e Perfil: datos del usuario con el que hemos accedido a STORM. Se visualizaran en el

apartado :

¢

Cambio Contrasefia Acceso STORM Datos Personales
DNUNIF/NIE*: 51883836E (i ]
Contraseria Actual:
Nombre*: Juan
Nueva Contrasefia: Apeliido1: Antonio|
Apellide2 garcia
Repetir Nueva Contrasefia:
Teléfono™: 666480572
Cambiar Contrasefia Anular olegmicia s o
Ntimero Colegiado: (7 ]
Contrasefia Certificado:
Repetir Contrasefia
Certificado:
Firma:
Capturar Firma
0 Cambio Contrasefia: para cambiar la contrasefia de acceso a STORM.

0 Contrasefia de Certificado: campos donde hay que introducir la contrasefia
qgue le hemos asignado al Certificado Digital.

O Capturar Firma: en este apartado, el usuario firmara en la tableta y podremos
guardar su firma la cual se reflejara en el informe médico.

IMPORTANTE: Si se accede a STORM cdmo Administrador evidentemente no podrd
firmar por otro usuario. El nuevo usuario tendrd que acceder para cambiar su firma
lo que hace que no se pueda manipular dicha firma por alguien que no sea él.
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2.9 Monitores:

En la parte superior derecha de STORM se muestran dos monitores que dan una informacion
muy util a la hora de trabajar con nuestra aplicacion:

2.9.1 Monitor DGT:

Nos indica en qué estado se encuentra el webservice de la DGT, es decir, si se
, .. . .2 . . , . - y
ha caido el servicio de tramitacidn online o si esta operativo: 5T

0 Verde: se puede tramitar sin problemas. No existe ninguna anomalia.

0 Amarillo: hay problemas intermitentes a la hora de tramitar y es posible que
no se finalice correctamente el reconocimiento.

O Rojo: el webservice de la DGT se ha caido y no se va a poder tramitar el
reconocimiento.

Ademas, pulsando sobre el Monitor DGT se podra ver una estadistica global calculada y
actualizada durante los 10 ultimos minutos de actividad de los mas de 600 usuarios
que trabajan con STORM simultdneamente.

Esta informacidn va desde el tiempo medio de tramitacién del paso 1y el paso 2 hasta
el porcentaje de las tramitaciones realizadas correctamente o con error.

DGTMONITOR
Paso 1 - Obtener Tramitabilidad Paso 2 - Tramitar Permiso Reenvio Foto/Firma
Tiempo medio: 7,69 segundos Tiempo medio- 19,27 segundos Tiempo medio: no info
Uitima conexion: 10:44:09 Uttima conesdén: 10:43:54 Uiltima conexién: no info
{hace menos de 1 min.} (hace menos de 1 min.)

% Tramites Dudosos; 0,00 %
% Peliciopes OK: 100,00 %
% Peficiones con Error: 0,00 %
Uttima actualizacion: 10:44:17

Estadistica calculada sobre los ditimos 10 minutes de aclividad de los mas de $00 usuarios conectados online
con STORM y tramitando con el Servicio Web de Trafico

2.9.2 Monitor iBoli:

Si trabaja con un iBoli en STORM, el monitor mostrara informacién sobre el estado de
funcionamiento del iBoli, actualizada durante los ultimos 10 minutos, de todos los
usuarios que también trabajen con el iBoli. N\
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2.10 Periféricos:

2.10.1 Tableta y Web Cam:

Simplemente hay que conectar para que funcionen. Si no fuese asi:

0 Tableta: Tipos de tabletas digitalizadoras
soportadas: actualmente STORM soporta
todas las tabletas ePad. Proximamente se
podran utilizar tabletas Topaz para
trabajar con STORM.

e Actualizar Java (www.java.com).

e Sjaun no funcionase, habria que descargarse los drivers en esta
direccidn: http://www.epadsupport.com/. Aqui también podra
descargarse una guia de uso de la tableta.

0 Web Cam:
e Adobe Flash Player

(www.adobe.com/es/products/flashplayer/)

2.10.2 i-Pen o i-Boli:

Este dispositivo opcional sustituye a la tableta digitalizadora de firmas y al lector de

cddigo de barras (lectura de tasas).
‘N

0 Permite que los facultativos
rellenen la historia clinica en
papel con el i-Boli y los datos
pasaran directamente a
STORM a través de USB o de
de forma inaldmbrica por
Bluetooth.
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2.10.3 Impresora:

STORM soporta cualquier tipo de impresora laser y de chorro de tinta para la impresién
de documentos. Para instalar la impresora mire el manual de la misma.

Nota: Para la impresién de formularios de iPen, no todas las impresoras laser a color son
vdlidas. Consulte con L.N.Deter.
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3 Empezar una Nueva Visita

Iniciar visita pulsando sobre la pestafa Visita Médica > Nueva Visita Médica.

3.1 Datos e Informacion del Cliente
Introducir los datos del cliente y el tipo de reconocimiento:

Nueva Visita Médica

Datos Visita A

Tipe Reconocimiento®:

[ Conduccion [ Amas [T Segundad I Animales Peligrosos

[~ Grias [T Medicina Deportiva [~ Buceo I~ Embarcaciones de Recreo
Fecha Inicio Visita®: Director o Facultativo®; Referencia Autoescueia;

10/04/2012 28| fernando ortiz garcia |E| |E| 0
Datos Personales y de Contacto A
DN Mombre*: Apellido1*: Apellido2:
Fecha de Nacimiento™ Pais de Nacionalidad™ Sexo* Email:

PP © espana = ® Hombre " Mujer

Observaciones: Telefono Fijo: Teléfono Movil:

Domicilio v
Foto y Firma v

Crear Visita

Nota: la letra del DNI se completa automdticamente. Los campo Ciudad, Municipio y
Poblacién se elijen con un desplegable y el campo Ciudad se quedara visible hasta que no
se sustituya insertando Municipio y Poblacidn. Ademas serd posible seguir introduciendo
su valor para aquellos casos donde el diccionario de Trafico esté mal o esté incompleto y
los Usuarios necesiten insertar un Municipio o Poblacién que no esté en dicho listado.

IMPORTANTE: a la derecha del DNI del Cliente (en Inicio y menu de la visita) aparece una
estrella para sefialar aquellos clientes antiguos. Pasando con el ratdn sobre la estrella se
muestra el nimero de visita que tiene el Cliente en el Centro. En el caso de tener mas
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visitas los usuarios podran ir a la ficha del Cliente, como siempre, haciendo clic en el link

del DNI.
e Una vez creada la visita, en la parte izquierda de la

pantalla tendremos un menu donde se podra acceder
rapidamente a las diferentes funciones:

3.1.1 Fotoy Firma:

0 Foto:
e Capturar con Web Cam: la foto tiene que
tener fondo blanco y la cara tiene que

Visita ID 6006 »

e IRENE SORIA GARCIA

Direcior o Facultativo Visita: fernando ortiz
garcia
Fecha Comienzo Visita: 24/1172011

ocupar el 80% del total de la imagen (foto K
de carnet). Una vez hecha la foto, pulsar en
capturar y se podrd cambiar el brillo y el
contraste utilizando los indicadores de la
parte inferior de la foto.
e Cargar: se puede realizar la foto fuera de
STORM para guardarla en el ordenador. *
Posteriormente, el archivo se puede cargar = VYV 5
en el programa pulsando sobre el botdn
Cargar Foto. s
& ar
-
0 =
0 Firma:
e Elcliente firmard en la tabletay Fotoy Firma Cliente
usted tendra que pulsar en
Capturar Firma.
Nota: La firma y la foto se pueden tomar en -
cualquier momento de la visita médica, pero
tienen que estar recogidas antes de iniciar el
trdmite (Pasos 1y 2). s —
Cargar Foto
0.
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3.1.2 Firmar LOPD y Justificante de Asistencia:

Pulsando sobre estos iconos, se podra descargar, imprimir y = loroaEm ¥V X
firmar la ley LOPD (en varios idiomas) en formato A4 y A5 e
imprimir el Justificante de Asistencia.

= Castellano -

A4 ™ a5

En el apartado 2.4.6, se describe como se configura el idioma por

Ml FoloyFima defecto. Independientemente de la opcidon por defecto, dentro

% del Menu Visita podra imprimir en cualquier momento el

consentimiento de la LOPD en cualquier lengua seleccionando la
opcidén (icono de llave inglesa) y en formatos A4 y A5.

D Historia Clinica Al pulsar sobre dicho icono, se despliega esta parte del menu:
B CobroVis
LOPD A% ek S *
LOPDAME Y VW + = Castellano -

A4 g

.
O 1oy ieens Aqui puede elegir si el consentimiento de la LOPD se imprimira
en formato Din A4 o AS5.
Y seleccionando la flecha hacia abajo del idioma, se
LOPDA4EE WY *
- ‘/aparecen/mdoslos idiomas disponibles. Seleccione e el que
- CaRatio desee haciendo click sobre él con el raton.
= Castellano &
E= Catalan = Las lenguas del Estado Espafiol disponibles son: Castellano,
, == Euskera '_F ' Catal3, Euskera, Gallego y Valenciano. o Las lenguas del
™ Gallego Estado Espafiol disponibles son:
T P E= valenciano

Las lenguas del Extranjeras disponibles son: Aleman, Arabe,
- = e Francés, Checo, Chino, Holandés, Hungaro, Inglés, Italiano,
I Arabe B Japonés, Polaco, Portugués, Rumano y Ruso

0‘ Info v Levends
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Nota 1: Para contar con la validez necesaria, los consentimientos de LOPD de lenguas
Extranjeras se imprimen junto con el castellano.
Nota 2: El Justificante de asistencia solo se imprime en castellano.

Nota 3: Esta seleccidén de idioma es momentanea, y en la siguiente visita, aparecer3,
de nuevo las opciones de impresién por defecto.

&

= DCT

- LD

= 1 a

7T &Z
ED‘JEIT.’:. 5895

{Par favor, lea y reflene este documenta marcando con una X las casillas al efecto.}

El Centro de Reconodimienta médico-psicatécnicos (1) "CRC LNDETER” le informa de
que todos los datos personales recogidos estan sometidos a las garantias establecidas en la
Ley Organica de Protecsion de Datos Personales (Ley 1511288 y Nnrmatwas de Des-arrollo El
centro de reconocimisntos médico-psicotéenicos (1) "CRC LNDETER®, gara

de las medidas necesarias para asegurar el tratamient:
de dichos datos y le informa de [a posibilidad de ejercit
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion, dingie
Vera, - Madrid, Mdrid - 28032, MADRID

Solicitud de peticion de informe

|:| El abajo firmante, solicitante del oportuno infom
haber sido informado en los términos anteriomments exp
la realizacién de las exploraciones de las aptitudes pars
lizencia que saolicita. y para gque su resultado sea reflejs
tratado automaticamente y cadido a los organos compe

|:| El abajo firmante autoriza a {1) "CRC LNDETEF
recordarie la préxima rencvacion de su permiso de oo
fau. comeo electranico, lamada de voz o videollamada.

|:| DOiDfia

con DUMLL n® . declara no haber desfigur:
enfermedad o defecto algumo en el reconocimienio psic

¥ |para que asi conste a los efectos oportuncs, fimo la |

En _Madnd a2

{4) Nomiora del Centro. (2) Direcokin g2l cento.

ID ‘u"lsrta n° 4-556

v

= oCT

_-J'-" .-E;

{Por favor, lea y rellens esbe ducumenm marcando con una X las casillas al efecto )
odaall zital) B A el 385 o1 a3 | Sl g i B AL

El Centro de Reconocimiento médico-psicotécnicos (1) TEST CRC le informa de gue todos los datos personales
recogidos estan sometidos a las garantias establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (Ley
15/1989) y Mormativas de Desamollo. El centro de reconocimientos médico-psicotécnicos (1) TEST CRC, garantiza la
adopcion de las medidas necesarias para asegurar el tratamiento confidencial, integridad v salvaguarda de dichos datos y le
informa de la posibilidad de ejercitar, conforme a dicha normiativa, los derechos de acceso, rectificacion v cancelacion,
dirigiendo un escrito a: (2) Madrigal de la Vera - Madrid - 28080, MADRID.

kit p (109915 (5] i 30 Sl gheall ikl s -
e ol T e Uyl a0 T L il o gl S5 ity o)

) bl dala che gl om0 Sl el JE o ey 1) D ol G K
ol gl Zln glal] il Ay g il A ey 1) T D bl G gk

el
2) o g ot AT I 3 s g iy el o g

1) TESTCRC
2) Madrigal de |a Vera - Madrid - 28080, MADRID

Solicitud de peticion de informe de apfitud psicofisica

Loy Rt el o 5 by

|:| El abajo firmante, solicitante del oportuno informe de aptitud psicofisica, manifiesta haber sido informado en los términos
anteriorments expuestos, v presta su consentimiento para la realizacion de las exploraciones de las aptitudes para la
obtencionirenovacion del permiso o licencia gue solicita, y para gue su resultado sea reflejado en los correspondientes
documentos, tratado automaticamente y cedido a los organcs competentes en cada caso.
[N SV PR TP SPC TSP, RS IR S JPPR N AP Y T PRV MUY IR ST P Cp PSP S il
a8 B il gl Rl P gt Al ST i

|:| El abajo firmante autoriza a (1) TEST CRC, a utilizar sus datos personales para recordarle la proxima renovacion de su
permizo de conducirflicencia a ravés de carta, sme, fax, comeo electronico, llamada de voz o videollamada.

el o g dhe Rallia o g 0 2 o o peilh ool A J, s A ol Sl Ao 2ol sl 0 8]y Aprn Sl g Mt 1y 1) it el
1) TEST CRC

|:| DiDiia E E E con D.N.1 n® 51883836E, declara no haber desfigurado la verdad ni ocultado la existencia de enfermedad o
defecto alguno en el reconocimiento psicofisico al que s2 somete.

i g gl D il B e g g il iy gl B g s s ) o Baph B) el )
3)EEE
4} 51883B36E

*f para que asi conste a los efectos oportunos, firme la presente declaracion
el b B g 1V

Madrid, 22/08/2011

{1) Nombre del Centro. (2) Direccién del centro. Firma
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LOPD JUSTIFICANTE DE ASISTENCIA

TEST CRC Madrigal de la Vera
CIF: A12341234 Madrid
28080, MADRID
Centro: M0001
1D Visita: 4872

JUSTIFICANTE DE ASISTENCIA

D. DIRECTOR TEST TEST APELLIDO Director del Centro de Reconocimientos de Conductores.
Clinica TEST CRC

INFORMA:
Que D. JORDI GUIX ARMENGOU con DNI 392868667 nacido el 23/04/1947 se ha sometido en el dia de hoy al
reconocimiento facultative pertinente de aptitudes fisicas y psicologicas necesarias para la renovacion

/obtencién de la licencia que corresponda.

A los efectos indicados., expido el presente justificante de asistencia en Madrid a 15 marzo de 2011.

Sello El Director del Centro
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3.1.3 Historia Clinica:

Esta compuesta por diferentes pestafias: DATOS PERSONALES, MEDICINA GENERAL,
OFTALMOLOGIA, PSICOLOGIA y ADJUNTOS. Después de rellenar cada pagina recuerde pulsar
GUARDAR para salvar los cambios. Por defecto, si Vd. no rellena la historia clinica el
resultado sera APTO.

Historia Clinica

Datos Personales | Medicina General Oftalmologia Psicologia Adjuntos

AMG Anamnesis Medicina General

Si Si
1) i Tiene dificultad para oir? [ 7) ¢Ha sufrido convulsiones (epilepsia)? W
2) i Sufre o ha sufrido mareos o vertigos? ] 8) i Se ha desmayado alguna vez? W
3) i Tiene dificuftad para realizar algin movimiento? I 9) ;Se le olvidan las cosas facilmente? [
4) jHa padecido/padece enfermed. del corazdn? o 10) i Le entra suefio con facilidad? W
5) iLe cuesta respirar durante el ejercicio? o 11) ;i Ronca habituaimente? W
6) iHa tenido palpitaciones o fatiga? C 12) ¢ Tiene dificultad para dormir? W
13) ; Gomo tiene su tension arterial? 13.1) alta i 13.2) normal - 13.3) baja - 13.4)ns. C
14} ; Toma bebidas alcoholicas? ns & 14.1) nunca - 14.2} en ocasiones o] 14.3) 1 0 mas a la semana '
o UBE dia normal UBE fin de semana 14.4) UBE semana
15) ;i Ha tomado usted alguna sustancia (estupefacientes) en el Olfimo afo? o g
16} ;Es Vd. Fumador habitual? [ i <Cigarillos al dia?

EMG Exploracion Medicina General (*) Solo si esta indicado

Audiometria 500 1000 2000 4000 PR?
11) IPC = 35% I
oD
1.2)IPC = 45% I~
PG%=  (PTMOMx7)+ PTNOP » 6
ol
8
.. . . ;e
3.1.3.1 Imprimir Historia Clinica:

O Desde el Libro de Registro, una vez completado el reconocimiento médico,
pulsar sobre el icono D

Se abrira la Historia Clinica del paciente y en la parte superior derecha hay un
apartado como este:

Imprimir: version completa wversion BOE (=in campos de

Armas
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De esta manera podremos imprimir la Historia Clinica en dos formatos, una
versiéon completa y una versién segun lo minimo exigido por el BOE que
elimina los campos referentes a los reconocimientos de armas.

0 Adjuntar archivos: durante la visita podremos acceder a la Historia Clinica
y veremos una pestafia de Adjuntos con este apartado

Adjuntar Muevo Archivo o

Si se pulsa sobre él nos mostrara los campos de Nombre del Archivo para asignarle un
nombre y un botén de examinar para buscar el archivo que deseamos incorporar a nuestra
Historia Clinica. Pulsaremos sobre el aspa verde para afiadirlo.

Mombre Archivo®:

Directorio Archivo®: =
Examinar... ¥

tamafio maximo permitido 1MB.

Podra asi adjuntar a la historia clinica, por ejemplo, el informe de un especialista en el
momento del reconocimiento, o, en el caso de un INTERRUPIDO, cuando el cliente lo aporte.

3.1.4 Anadir un Nuevo Reconocimiento:

Una vez creada la visita, se puede afiadir un nuevo reconocimiento médico. Dado que
STORM permite el multireconocimiento simultdneamente se podran anadir tantos
reconocimientos como se quiera pulsando en el menu lateral sobre el apartado

Una vez marcado apareceran tres listas desplegables para seleccionar:

O Reconocimiento: armas, seguridad, animales
peligrosos, gruas, medicina deportiva, buceo Ammas
y embarcacion de recreo. En caso de que el PRORROGA
primer reconocimiento no sea el de
conduccién, tendremos la posibilidad de
afiadir conduccion.

O Tramite: prérroga u obtencidon. En conduccidon tendremos renovacion,
expedicion, recuperacion y canje.

0 Tipo:

e Conducciéon: AM, Al, A2, A, B, B+E, BTP, C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E, D,
D+E, LVA, LCM.

L

+ K| [E) [

afadir reconocimiento
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e Armas: L (tiro abierto, comun) o M (minusvdlidos y tiro cerrado)
e @Gruas: grua torre o grda movil autopropulsada

e Embarcaciones de recreo: patrones, capitanes o autorizacién
federativa.

Una vez seleccionados los parametros del nuevo reconocimiento, habrd que pulsar

sobrey afiadir recanacimientn <= aparecerd en el panel de visita.

3.1.5 Cobro Visita:

Para que esta opcion sea visible tiene que haber sido activada con anterioridad en el

apartado Cobro y Facturacién, como se verd mas adelante.

<5

. . . F
Para cobrar la visita hay que pulsar sobre el icono gue aparece en la

columna de la izquierda del panel de la visita. Una vez pulsado, aparecera:

Cobro Visita Médica

Mimero Factura: 2 12011
Concepto™ Visita Médica de Conduccion
Fecha de Cobro™ 2411112011 1 <5
Forma de Pago: * Efectivo T Tarjeta
Tarifa Descuento Tasa Total
R.E- NO:J;QE.: ICINB TARIFA AMIGO CONDUCC[ x| =] Tasa Renovacion Vigencia i[> 62,40
Importe €: 40,00 Descuento €: 0,00 Tasa € 22 40

Importe Aconsejado: 62,40
Importe Cobrado: 62,40
Importe A Deber: 0,00

I Cliente Solicita Factura

4

Lobrar
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O N2 Factura: automaticamente se adjudica un numero de factura. Se podrd
modificar siempre y que sea un numero superior al asignado, ya que se
entiende que el centro puede emitir facturas de otros productos. De esta
manera, el centro podrd gestionar la numeraciéon de las facturas como le

plazca.

0 Concepto: el concepto que se asignara a la factura.

0 Fecha de cobro.

0 Forma de pago: se podra elegir entre efectivo o tarjeta.

Aplicar una tarifa (ya creada con anterioridad) a dicha visita o poner un precio
manualmente en el apartado “importe”, la posibilidad de asignarle un descuento y el

importe de la tasa.

Se asignarad el importe cobrado (se igualard al importe aconsejado pulsando sobre

-

*¥ ), se marca si el cliente solicita factura y pulsar sobre el botdn que aparece en la

parte inferior:

Cobrar

Una vez cobrada la visita se ve que el icono del cobro ha cambiado y ahora figura de

la siguiente manera: -
e

NOTA: Al hacer clic en

se pasa directamente a la pantalla donde se pueden

ver e imprimir tanto las facturas como los recibos ("Panel de Control Visita").

3.2 Tramite online Paso 1:

Continuacion de la visita:

Conduccion: PASO 1 - Obtener Tramitabilidad

Resumen Datos del Cliente

DNI* 51883836E
e Comprobar que el DNI y la fecha de P
nacimiento sean correctos, igual que el ~ TeehadeNacmienio™ 450, 1065 o
tipo de permiso, de tramite y el Director
responsable del reconocimiento.  paos TEmite
Marcar Tramite Online DGT y pulsar el e D m B
boton Continuar. _
Tipo Tramite: RENOVACION |Z|
Direcior: fernando ortiz garcia Iz‘ 6
W Tramitz Online DGT @@
© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 51 de 152



=1 Manual de usuario de STORM

:,) L Q _r _rl_” LN Deter S.A.

3.3 Tramite online Paso 2:

3.3.1 Enfermedades y Restricciones:

Pulsar sobre la pestafia Enfermedades y Restricciones para marcar las que se
consideren. Para desplegar una categoria, se pulsard sobre el aspa que encabeza cada
enfermedad y restriccién.

Datos Cliente Enfermedades y Restricciones

Enfermedades:

Haga clic en el simbolo "+" para desplegar |a Categoria de |a Enfermedad. Haga clic en el nombre de la Enfermedad para ver sus Resfricciones.

»

- 11 Agudeza visual

| |

v O1AD - Agudeza visual binocular de al menos 0.5 con o sin lentes comectoras
Restricciones Optativas:

¥ 0101. Gafas

[ 0102, Lente o Lentes de contacto
™ 0103. Cristal de proteccion

[ 0104. Lente opaca

[ 0105. Recubrimiento del ojo

[ 0106. Gafas o lentes de conlacto

[ 2180- Agudeza visual binocular de menos de 0.5 con lentes comectoras
[ D141 - Visidn monocular con agudeza de 0,5 o mayor en &l ojo (menos de 0,1 en el peor) y mas de seis meses de antigliedad

1141 - Vision monocular con agudeza de menos de 0,5 en el ojo mejor

4 k

Resumen Restricciones:

0101. Gafas i
1002. Transmision automatica

3.3.2 Cuadro Informativo Historia Clinica

Para saber si se han realizado los distintos apartados de la historia clinica, se podra visualizar
a través del cuadro informativo que se encuentra debajo del campo de observaciones.

Historia Clinica Medicina General: -
Oftalmologia: £

Psicologia: £

Figurara si se ha realizado la parte de Medicina General, Oftalmologia y Psicologia de la
Historia Clinica.
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3.3.3 Tasas (Iniciar Tramite de RENOVACION con Resultado APTO):

0 Con Despensa de Tasas: pulsar sobre Asignar Tasa para que automaticamente
se seleccione la tasa que corresponde a cada reconocimiento.

® Iniciar Tramite de RENOVACION con Resultado APTO T Iniciar SOLO el Tramite del envio del Informe de Aptitud Psicofisica

Ndmero Tasa: o ¥ Marcar para utilizar la Despensa de Tasas 6 - Crédito Disponible: 890,80 €

0 Sin Despensa de Tasas: se introduce el nimero en el cuadro de texto.

@ Iniciar Tramite de RENOVACION con Resultado APTO  © Iniciar SOLO el Tramite del envio del Informe de Aptitud Psicofisica

Namero Tasa: 125478554788 0 I Marcar para utilizar la Despensa de Tasas 0 - Crédito Disponible: 890,80 €

0 Los mayores de 70 anos o los que vayan a cumplirlos en los 3 meses antes de
la renovacién no necesitaran tasa.

IMPORTANTE: si solo se desea enviar el informe médico, habra que marcar la opcién “Iniciar
SOLO el Tramite del envio del Informe de Aptitud Psicofisica”. Esta opcidn no necesita tasa.

3.3.4 Notificar Cambio de Domicilio:

En el apartado de cambio de domicilio aparecerd un mensaje si se detecta que la
informacién de Domicilio que se introdujo al rellenar la ficha del cliente es diferente a la que
tiene Tréafico en su base de datos. Si esto fuese asi veriamos el siguiente mensaje:

iDetectado posible cambio de domicilio!

Pulsando en Notificar Cambio de Domicilio se nos desplegara la informacién necesaria. La
informacién que aparece en primer lugar hace referencia al Domicilio Devuelto por Trafico,
es decir, al domicilio que tiene Trafico en su base de datos.

En segundo lugar encontramos el Domicilio de la del Cliente (introducido por el centro) y que
se enviara para corregirlo en Trafico, o lo que es lo mismo, la direccién nueva.
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Domicilio Devuelto por Trafico en el Paso 1
CP F‘rc-.:incia: Kunicipio: Poblacion:
23123 JAEN ARJONA SALTILLO
Tipo Via: Direccién:
CALLE DE LA ESPERANZA
Nimero: Blogue: Portal: Ezcalera: Planta: Puerta: Kildmetro: Hectometro:
12 E 1 5 1 B
4
Domicilio de la Ficha del Cliente y que se enviara para comregirio en Trafico
EF= Provincia®: Municipio®: Poblacién:
32432 OURENSE [=] BALTAR [=] SABUCEDOD DOS PEROS [=]
Tipo \ia*: Direccidn®
ATAJD E| DE LA CIUDAD
Nimero™: Blogque: Paortal: Escalera: Planta: Puerta: Kilometro: Hectdmetro:
12 B A 12 1 E

Si la direccion de Trafico es la misma que la de la ficha, podra pulsar sobre la flecha verde
para copiar la direccion y Tramitar y Finalizar.

IMPORTANTE: asegurarse que la casilla "Notificar un Cambio de Domicilio" esté marcada en
el momento del clic al botdon de "Tramitar y Finalizar". Si usted la desmarca, aunque haya
escrito la direccion, no se efectuara el cambio de domicilio.

3.3.5 Guardar:

A lo largo del reconocimiento, se podrd guardar la visita en “Visitas en Curso” para
recuperarla en otro momento por cualquier usuario del centro. Esto sucederd en el
momento al pulsar sobre el botén “Guardar” o al salir de la visita: automaticamente
aparecera en Visitas en Curso. Si de nuevo se quiere acceder a ella, pulsar en

™ IraVisilas en Curso

3.3.6 Finalizary Tramitar:

0 Al pulsar sobre el botdn Finalizar, se realizara el tramite con la DGT y devuelve
3 documentos (Renovacion) o 2 documentos (Expedicidn).
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TRAMITE A LA DGT REALIZADO
CORRECTAMENTE

Permiso Temporal de Informe Justificante de
Conduccién Médico Entrada

CONTINUAR

e Renovacién: le daremos al cliente el Permiso Temporal de Conduccién
impreso.
e Expedicion: le daremos al cliente el Informe Médico impreso.

O Resumen de la Visita: una vez finalizado el reconocimiento, se dispone de un
resumen de la informacidn de la visita:

Reconocimiento Conduccion

Mimero de Expedients;
Fecha Reconocimienta:
Tipo Tramite & Permiso:
Resuliado:

Cosarvaciones:

Enfermedades y Retricciones:

Fef Autoescueis:

Vigencia Permiso Grupo |:

Documentos Adjuntos:

Tramite Online DGT:

MNimero Tasa:

Cambio de Domicilio:

Fecha Tramite Online:

272
D4D4/2012
RENOVACION / B

AFTO

0140 - Agudezs visual binocular de & menos 0.5 con o sin lentes comectoras

0101 - Gafas
0241 - Pérdids auditiva de menos del 45 % con o sin sudifono

0201 - Protesis auditiva de un oido

DeD42022

Realizado comrectamente el Tramite de Renovacion con Resultado APTO

13208741655 (Despensa de Tasas - Tasa Renovacion Vigencia Permiso - 22,40 €)

= EF DELRIE CORneD d8 O

D4D42042 12:34:34
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3.4 Otros Reconocimientos:

STORM tiene un sistema multireconocimientos que permite realizar simultdneamente, vy
dentro de un misma visita, todos los reconocimientos médicos que se desee. Los pasos para
realizar una visita de cualquier carné que no sea el de conduccién, son los mismos. A
continuacién se enumera que reconocimientos se pueden hacer a través de STORM:

Para realizar un reconocimiento, una vez introducidos los datos del cliente, su foto y su
firma, se podra elegir:

3.4.1 Armas:

O Tipo de Tramite:

* Prdrroga: renovacion de la licencia de armas.

= Obtencidn: adquisicién de una nueva licencia de armas.
0 Tipo de Licencia:

= L:tiro abierto (el mas comun)

=  M: minusvalidos y tiro cerrado.

3.4.2 Seguridad:

0 Tipo de Tramite:
» Prdrroga: renovacion de la licencia de seguridad.
= Obtencidn: adquisicidon de una nueva licencia de seguridad.

3.4.3 Animales Peligrosos:

0 Tipo de Tramite:
* Prdrroga: renovacion de la licencia de animales peligrosos.
=  QObtencion: adquisicion de una nueva licencia de animales peligrosos.

3.4.4 Gruas:

0 Tipo de Tramite:
* Prdrroga: renovacion de la licencia de gruas.
= Obtencidn: adquisicidon de una nueva licencia de gruas.

0 Tipo de Licencia:
= Grua Torre.
=  Grua Moévil Autopropulsada.

3.4.5 Medicina Deportiva:

O Tipo de Tramite:
* Prdrroga: renovacion de la licencia de medicina deportiva.
= QObtencion: adquisicion de una nueva licencia de medicina deportiva.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 56 de 152



s _ Manual de usuario de STORM

& B F o 8 a
= 1l _| LN Deter S.A.

3.4.6 Buceo (con impresion en Certificado Médico Oficial):

0 Tipo de Tramite:
= Prérroga: renovacion de la licencia de buceo.
= Obtencidn: adquisicién de una nueva licencia de buceo.

3.4.7 Embarcaciones de Recreo:

0 Tipo de Tramite:
* Prdrroga: renovacion de la licencia de embarcaciones de recreo.
= Obtencidn: adquisicidon de una nueva licencia de embarcaciones de
recreo.
0 Tipo de Licencia:
= Patrén de Embarcaciones de Recreo.
= Patron de Navegacion Basica (PNB)
= Capitan de Yate.
= Patrdn de Yate.
= Patrén de Moto Ndutica A.
= Patrén de Moto Ndutica B.
= Patrén de Moto Ndutica C.
= Autorizacion Federativa.

IMPORTANTE: Como el proceso de la visita es el mismo en todos los reconocimientos, se toma como
ejemplo representativo el reconocimiento de Armas para ilustrar todas las demas visitas.

. ; Ammas
Datos Visita A
Tipo Reconocimiento®:
I~ Conduccion [ Armas | Segunidad [~ Animales Peligrozos Iz‘
PRORROGA =
L el
I Grnias [~ Medicina Deportiva I~ Buceo [~ Embarcaciones de Recreo |Z|
Observaciones:
Enfermedades y Restricciones:
Fecha Reconocimiento:  {0/09/2010 28|

Crear la visita y pulsar sobre el
reconocimiento. Aparecen los siguientes apartados:
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Tipo de Tramite: en caso de error podremos modificar el tipo de tramite y el tipo de
licencia.

Resultado: Apto o No Apto.

Observaciones: este campo permite escribir las observaciones que se han detectado
una vez hemos hecho la exploracién al cliente.

Enfermedades y Restricciones: espacio destinado para escribir las enfermedades y
restricciones detectadas al cliente.

Fecha Reconocimiento: fecha en la que se ha realizado el reconocimiento.

Para finalizar la visita se pulsa sobre el botdn finalizar y se mostrara el Panel de Control

de la Visita.

Reconocimiento Anmas

Nimero de Expediente:

Fecha Reconocimiento: 1040972010

Tipo Tramits: PRORROGA
Resultado: APTO

Certificado:

Observacionss:

Enfermedades y

Restnicciones:

Vigencia Permiso: 102015
Finalizado por el Usuario: femando oriz garcia

Desde este panel se podrd imprimir el certificado de armas tanto en formato A4 (folio)
como en formato A5 (cuartilla) que se le entregara al cliente.

Este documento aparecera con la foto del cliente (hasta que no se modifique la
normativa, tendrd que pegar la foto del cliente en el documento) y todos los datos del
centro y del cliente automaticamente.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 58 de 152



Manual de usuario de STORM

:; j:i IQ _r _ﬂ_rj LN Deter S.A.

3.4.8 Documentacion

Documento A4:

Madrigal de |a Vera, 4

CRC LNDETER
CIF: Y43283473 Madrid, Mdrid
28032, MADRID
Ceniro: M350
M. Expediente: 2
I Visita: sz
ARMAS
0. FERNANDO Dérecior gl Centro de Reconocimienios de Condustores. Cinica GRE
LNDETER
INFORMA:
Que D. IRENE SORIA con DMI 5188353 nackso el 150111365 s& N3 somesda 3 reconocimisnts

facultativo pertinente de apifiudes fisicas y pslcoiogicas necesarias pana [a (1) RENOVACION, de la Licendao
Autoeizacin de ienencia y uso de armas (2) L o2 conformidad con o estabiacido en el Real Decreto 2457/58
de 20 de noviembre, y visin el dictamen médico (3] POZITIVO, 25l comp & diclaman pelcpidgico (3) POSTVG
52 le considera (4) APTO para (5) RENOVAR [a Licencla o Autorizaciin de Armas comespondlients.

A los efectos Indicados., expldo & prasents inform:2 en Madid 3 01 junio de 2011.

Zalio El Direchor del Cenfro

EMFERMEDADES O DEFICIENCIAT

OBSERVACIONES

[} Clbbercidn 0 Ronovacdn (2 Mol Caduca 3 los novenis dias naturakes
3} Posilthar o Megatfv &) Apia & o Apba
|5} Diteramr o Rerov
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Documento A5:

ENFERMEDADES O DEFICIENCIAS

CRC LNDETER Madrigal de |a Vera, 34

CIF: Y43289473 Madrid, Mdrid
28032, MADRID

Centro:  M9333

N. Expediente: 2

1D Visita: sa%9
ARMAS
D. FERNANDOC Director del Centro de Reconocimientos de
Cenductores. Clinica CRC LNDETER
OBSERVACIONES
INFORMA:
Que D. IRENE SORIA con DNI 5188383  nacido el 15/01/1965 se ha sometido

al reconacimiento facultativo pertinente de aptitudes fisicas y psicologicas necesarias para
la {1} RENOWACION, de la Licencia o Autorizacion de tenencia y uso de armas (2) L de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto 2487/68 de 20 de noviembre, y visto el
dictamen médico (3} POSITIVO, asi como el dictamen psicolégico (3} POSITIVO se le
considera {4) APTO para (5) RENOVAR la Licencia o Autorizacién de Armas
correspondiente.

A los efectos indicados., expido el presente informe enm Madrid a 01 junio de 2011.

Sello El Director del Centro

(1) Obtencion o Renovacion  (Z}M oL
{3) Positvo o Negativo {4} Apto 0 no Apto

(5) Obtener o Renavar
Caduca 3 los noventa dias naturales Firma del Director del Centro en caso de existr observaciones

IMPORTANTE: el documento A5 se imprime por el anverso y reverso de la cuartilla. Sl
Vd. no dispone de una impresora que imprima por las dos caras, que es lo habitual,
deberd insertar la cuartilla 2 veces para que se imprima por las dos caras una después
de la otra y variando la posicién segun el modelo de impresora.

A la hora de imprimir verifique, en las opciones del panel de control de la impresora
seleccionada, que se imprime al “Tamafio real” y no estd activada la opcién de
“Ajustar”. En caso contrario, la propia impresora ampliard el documento al tamafio
mas grande (A4)
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3.5 Codificacion de Enfermedades y Deficiencias:

Para la correcta elaboracidn del apartado Enfermedades y Restricciones, proporcionamos los
cddigos comunitarios armonizados segun Sanidad. Estos se recogen a continuacién:

Codigos

01

02

03

05

10

15

20

Subcddigos

01.0101.02 01.03
01.04 01.0501.06

02.01 02.02

03.0103.02

05.01 05.02 05.03
05.04 05.05 05.06
05.07 05.08

10.01 10.02 10.03
10.04 10.05

15.01 15.02 15.03
15.04

20.0120.02 20.03
20.04 20.05 20.06
20.07 20.08 20.09
20.1020.11 20.12
20.1320.14

Causas médicas. Significado

Correccion y proteccidn de la visién: Gafas. Lente o lentes de
contacto. Cristal de proteccién. Lente opaca. Recubrimiento del ojo.
Gafas o lentes de contacto.

Protesis auditiva/ayuda a la comunicacién: Prétesis auditiva de un
oido. Protesis auditiva de los dos oidos.

Proétesis/ortesis del aparato locomotor: Prétesis/ortesis de los
miembros superiores. Protesis/ortesis de los miembros inferiores.

Limitaciones (subcddigo obligatorio, conduccién con restricciones
por causas médicas): Limitacién a conduccidn diurna (por ejemplo,
desde una hora después del amanecer hasta una hora antes del
anochecer). Limitaciéon de conduccion en el radio de.... km del lugar
de residencia del titular, o dentro de la ciudad o regién. Conduccién
sin pasajeros. Conduccién con una limitacién de velocidad de....
km/h. Conduccién autorizada inicamente en presencia del titular de
un permiso de conduccidn. Sin remolque. Conduccién no permitida
en autopista. Exclusion del alcohol.

Transmision adaptada: Transmision manual. Transmision
automatica. Transmision accionada electrénicamente. Palanca de
cambios adaptada. Sin caja de cambios secundaria.

Embrague adaptado: Pedal de embrague adaptado. Embrague
manual. Embrague automatico. Separacion delante del pedal de
embrague/pedal abatible/extraible.

Mecanismos de frenado adaptados: Pedal de freno adaptado. Pedal
de freno agrandado. Pedal de freno accionado por el pie izquierdo.
Pedal de freno que encaja en la suela del calzado. Pedal de freno con
inclinacion. Freno de servicio manual (adaptado). Utilizaciéon
maxima del freno de servicio reforzado. Utilizacién maxima del
freno de emergencia integrado en el freno de servicio. Freno de
estacionamiento adaptado. Freno de estacionamiento accionado
eléctricamente. Freno de estacionamiento (adaptado) accionado por
el pie. Separacién delante del pedal de freno/pedal
abatible/extraible. Freno accionado por la rodilla. Freno de servicio
accionado eléctricamente.
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30

35

40

42

43

25.0125.02 25.03
25.04 25.05 25.06
25.07 25.08 25.09

30.01 30.02 30.03
30.04 30.05 30.06
30.07 30.08 30.09
30.10 30.11

35.01 35.02 35.03
35.04 35.05

40.01 40.02 40.03
40.04 40.05 40.06
40.07 40.08 40.09
40.10 40.11 40.12
40.13

42.01 42.02 42.03
42.04 42.05 42.06

43.01 43.02 43.03
43.04 43.05 43.06
43.07

Mecanismos de aceleracion adaptados: Pedal de acelerador
adaptado. Pedal de acelerador que encaja en la suela del calzado.
Pedal de acelerador con inclinacién. Acelerador manual. Acelerador
de rodilla. Servo acelerador (electrénico, neumatico, etc.). Pedal de
acelerador a la izquierda del pedal de freno. Pedal de acelerador a la
izquierda. Separacién delante del pedal del acelerador/pedal
abatible/extraible.

Mecanismos combinados de frenado y de aceleraciéon adaptados:
Pedales paralelos. Pedales al mismo nivel (o casi). Acelerador y
freno deslizantes. Acelerador y freno deslizantes y con értesis.
Pedales de acelerador y freno abatibles/extraibles. Piso elevado.
Separacion al lado del pedal de freno. Separacién para protesis al
lado del pedal de freno. Separacion delante de los pedales de
acelerador y freno. Soporte para el taléon/para la pierna. Acelerador
y freno accionados eléctricamente.

Dispositivos de mandos adaptados (Interruptores de los faros,
lava/limpiaparabrisas, claxon, intermitentes, etc): Dispositivos de
mando accionables sin alterar la conduccién ni el control.
Dispositivos de mando accionables sin descuidar el volante ni los
accesorios (de pomo, de horquilla, etc). Dispositivos de mando
accionables sin descuidar el volante ni los accesorios (de pomo, de
horquilla, etc.) con la mano izquierda. Dispositivos de mando
accionables sin descuidar el volante ni los accesorios (de pomo, de
horquilla, etc.) con la mano derecha. Dispositivos de mando
accionables sin descuidar el volante ni los accesorios (de pomo, de
horquilla, etc.) ni los mecanismos combinados de aceleracion y
frenado.

Direccién adaptada: Direccién asistida convencional. Direccién
asistida reforzada. Direccion con sistema auxiliar. Columna de
direccion alargada. Volante ajustado (volante de seccion mas grande
0 mas gruesa, volante de didmetro reducido, etc.). Volante con
inclinacion. Volante vertical. Volante horizontal. Conduccién
accionada con el pie. Direccion alternativa ajustada (accionada por
palanca, etc.). Pomo en el volante. Volante con 6rtesis de la mano.
Con drtesis tenodese.

Retrovisor(es) adaptado(s): Retrovisor lateral exterior (izquierdo o
derecho). Retrovisor exterior implantado en la aleta. Retrovisor
interior suplementario para controlar el trafico. Retrovisor interior
panoramico. Retrovisor para evitar el punto ciego. Retrovisor(es)
exterior (es)accionables eléctricamente.

Asiento del conductor adaptado: Asiento del conductor a una altura
adecuada para la visién y a una distancia normal del volante y el
pedal. Asiento del conductor ajustado a la forma del cuerpo. Asiento
del conductor con soporte lateral para mejorar la estabilidad en
posicién sentado. Asiento del conductor con reposabrazos. Asiento
del conductor deslizante con gran recorrido. Cinturones de
seguridad adaptados. Cinturén de sujecion en cuatro puntos.
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44

45

50

51

Codigos

70

71

72

73

74

75

76

77

44.01 44.02 44.03
44.04 44.05 44.06
44.07 44.08

Subcodigos

Adaptaciones de la motocicleta (subcédigo obligatorio): Freno de
mano unico. Freno (ajustado) accionado con la mano (rueda
delantera). Freno (ajustado) accionado con el pie (rueda trasera).
Manilla de aceleracién (ajustada). Transmisién y embrague
manuales (ajustados). Retrovisor(es) ajustado(s). Mandos
(ajustados) (intermitentes, luz de freno,...). Altura del asiento
ajustada para permitir al conductor alcanzar el suelo con los dos
pies en posicién sentado.

Unicamente motocicletas con sidecar.

Limitado a un vehiculo/un nimero de chasis especifico (nimero de
identificacion del vehiculo, NIV).

Limitado a un vehiculo/matricula especificos (nimero de registro
del vehiculo, NRV).

Aspectos administrativos significado

Canje del permiso n1... expedido por.... (simbolo EU/ONU, si se trata
de un tercer pais); ejemplo: 70.0123456789.CH).

Duplicado del permiso n.2... (simbolo EU/ONU, si se trata de un
tercer pais); ejemplo: 71.987654321.AND).

Limitado a los vehiculos de categoria A con una cilindrada maxima
de 125 ccy una potencia maxima de 11 KW (A1).

Limitado a los vehiculos de categoria B, de tipo triciclo o cuatriciclo
de motor (B1).

Limitado a los vehiculos de categoria C cuya masa maxima
autorizada no sobrepase los 7.500 kg (C1).

Limitado a los vehiculos de categoria D con un méaximo de 16
asientos, sin contar el del conductor (D1).

Limitado a los vehiculos de categoria C cuya masa maxima
autorizada no sobrepase los 7.500 kg (C1), con un remolque cuya
masa maxima autorizada exceda de 750 kg, a condicién de que la
masa maxima autorizada del conjunto asi formado no exceda de
12.000 kg y que la masa maxima autorizada del remolque no exceda
de la masa en vacio del vehiculo tractor. (C1+E).

Limitado a los vehiculos de categoria D con un maximo de 16
asientos, sin contar el del conductor (D1), con un remolque cuya
masa maxima autorizada exceda de 750 kg a condicién de que: a) la
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78

79

95

masa maxima autorizada del conjunto asi formado no exceda de
12.000 kg, la masa maxima autorizada del remolque no exceda de la
masa en vacio del vehiculo tractor, y b) el remolque no se utilice
para el transporte de personas (D1+E).

Limitado a vehiculos con transmisién automatica (Directiva
91/439/CEE, anexo I, 8.1.1,, 2 y anexo VII, apartado A), parrafo 4,
del Reglamento General de Conductores).

(...) Limitado a los vehiculos que cumplen las prescripciones
indicadas entre paréntesis en el marco de la aplicacion del apartado
1 del articulo 10 de la Directiva. 90.01: a la izquierda. 90.02: a la
derecha. 90.03: izquierda. 90.04: derecha. 90.05: mano. 90.06: pie.
90.07: utilizable.

Conductor titular del CAP que satisface la obligaciéon de aptitud
profesional prevista en el articulo 3 de la Directiva 2003/59/CE,
valido hasta el ... (por ejemplo: 95.01.01.2012)
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4 Documentos entregados por la DGT

En funcién del motivo y resultado del reconocimiento, una vez tramitado online con la DGT,
se generan tres posibles documentos. Estos documentos son archivos pdf que son devueltos
por el servidor de Tréfico:

4.1 Informe médico:

Es el informe en formato pdf del reconocimiento médico realizado. Siempre se genera,
independientemente del resultado de la exploracidn. Este documento incluye la firma digital
generada al registrar el documento en la plataforma de Registro Telematico.
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DATOS DEL CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES (CRC)
NUM. REG. CRC NOMBRE DEL CRC
Mooo1 TEST CRC
DIRECTOR DEL CRC / SUPLENTE / PERSONAL AUTORIZADO
DIRECTOR TEST TEST APELLIDO
DATOS DEL INTERESADO
DNI-NIE: FECHA NACIMIENTO:
118543284 06/04/1985
| a“ APELLIDOS:
EOEO EEE
NOMBRE:
JESUS
INFORME DE LA EXPLORACION PSICOFiSICA
CLASE DE PERMISO O LICENCIA: RESULTADO EXPLORACION: PARA:
C1+E APTO RENOVACION
ENFERMEDADES O DEFICIENCIAS: CONDICIONES RESTRICTIVAS:
11AD - Agudeza visual con o sin comeccion optica de al 0101 - Gafas
menos 0,8 v 0,1 para el ojo con mejor y peor agudeza
respectivamente sin superar las 8 diotrias. 1043 - Tres afios de duracion
10B7 - Trastomes disociativo con informe favorable de un
psiquiatra o psicologo
En ,a de
66 de 152
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4.2 Autorizacion temporal:

En el caso de que el reconocimiento resulte apto y se trate de una renovacién de permiso, se
generard un documento de autorizacidon temporal para la conduccién.

DIRECCICH GEMERAL DE TRAFICD
3 §45 MNSTERIO s
) DEL INTERIOR JEFATURA DE TRAFICOD

AUTORIZACION TEMPORAL PARA CONDUCIR

AUTORITZ-QC{C‘ TEMPORAL PER (A) CONDUIR
AUTORIZACION TEMPORAL PARA CONDUCIR
ALDI BATERAKO GIDATZEKO BAIMENA

1. DNI-NIE: 2. CLASE DE PERMISO O LICENCIA:

[

APELLIDOS

e

NOMBRE:

in

OBSERVACIONES:

LUGAR DE EXPEDICION 7. FECHA DE EXPEDICION: 2 VALIDD HASTA:

oh

1.- DNIE-NIE ¥ NAN-AIZ

- Glasse de permis o Micéncia £ Glase de permiso ow licencia ¢ Gidstzeko baimen edo Nzentzia mota
- Cognoms /£ Apelidos / Abizenak 4.- Mom ./ Nome / [zena

- Obssrvacions ¢ Oharak

- Lige d'expedicic / Lugar de expedicidn / Baimena emandako tokia

- Data dexpedicis / Data de expedicidn / Baimena emandake dafa

- Valid Fins 2/ Valido afa / Noiz arteko balica

8 d BN G b

VALIDA PARA CONDUCIR POR ESPANA SIVA ACOMEANADA
DE UN DOCUMENTO OFICIAL DE IDENTIFICACION

VALIDA PER 4 CONDUIR PER ESFANYA 51 VA ACOMPANYADA D'UN DOCGUMENT OFIGIAL
DUIDENTIFICACIO / VALIDA PARA CONDUCIR POLO ESPANA SE VAl ACOMPANADA DO
DOCUMENTO QFICIAL DE IDENTIFICACION / ESPAINIAN GIDATZEKO BALIAGARRIA DA, BAINA
NORTASUN AGIRI OFIZIALEN BATEKIN BATERA
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4.3 Justificante de Entrada:

Justificante del tramite realizado (Apto, Apto sin Inicio de Tramite y No Apto). Se trata de un
documento pdf generado directamente por la plataforma de la DGT.

MINISTERIO . .
DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

Justificante de Registro de Entrada

Informacion del registro

Nuamero de registro

Fecha de registro

Informacian del remitente

Nombre/Razén social

NIF/NIEICIF Correo electrénico

Informacion de la solicitud de registro

Asunto Notificacidn de Reconocimiento Apto sin Inicio de Tramite
Destino DGT - Conductores

Cddigo resumen de la solicitud

MPORTANTE: para imprimir los documentos, tendra que pulsar sobre la opcion IMPRIMIR
que le proporciona su visualizador de pdfs.
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4.4 Validacion de documentos de confianza:

Si en la parte inferior de cualquiera de los documentos que nos devuelve Tréfico aparece
“Firma No Valida”, el proceso a seguir es el siguiente:
e Pinchar sobre “Firma no valida> Propiedades de la Firma > Mostrar
Certificados > Pestafia Confianza > Agregar Identidades de Confianza.

@ La firma es VALIDA, firmada por PLATAFORMA DE TRAMITACION DE LA DGT.
Resumen | Documento | Firmante | Fecha y hora | Legal |
Visor de certificados
Firmadeo por: !PLATAFORMA DE TR
X x Este cuadro de didlogo le permite ver los detalles del certificado y toda su cadena de emisidn. Los detalles
Motivo: ]REGISTRO Hg cormresponden a la entrada seleccionada.
Fecha: !2011fg3,r24 20:03:11 4 [] Mostrar todas las rutas de certificacion encontradas
Resumen de validez sers of Commerce Root <char| | Resumen | Detalles | Revocacién| Confianza | Normativas | Avise legal
L2 oy CAMERFIRMA AAPP
% Lol b e PLATAFORMA DE TRAMITAC Este certificado figura come de confianza en la lista de identidades de
confianza.
= . 3 .
\_5. fadenfididtiethimantsies Configuracion de confianza
B LafdhavRondeian Este certificado esta establecide como anclaje de confianza, por lo
A Lercchay hala el hima i que tanto €l como el resto de certificados emitidos bajo él son de
confianza para:
%  Firmar documentos o datos
#  Certificar documentos
La firma se cred con la version Adob
#  Ejecutar contenido dinamico incrustade en un documento
certificade
#  Ejecutar JavaScripts privilegiados incrustados en un documento
certificado
3 Realizar operaciones privilegiadas del sistema (red, impresian,
acceso a archivos, etc.)
La comprebacién de revocacion no se realiza para este certificado
porque se ha confiade directamente en él como un anclaje de
confianza.
S Agregar identidades de confianza..,
] | b
@ La ruta del certificado seleccionado es valida.
La validacion de la ruta y las comprobaciones se realizaron el 2011,/03/24 20:03:11 +01'00°
Modelo de validacion: shell

e Aceptary cerrar. En la ventana que aparece ahora, pulsar “Validar
firma” y cerrar. Ahora ya aparece en el documento “Firma valida”.

Firma valida

Digitally signed by PLATAR A DE
TRAMITACION D D

Date: 2011.03.24
Reascn: REGISTR
DGT - 201100400093
Location: Espana

T
RONICO SALIDA
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Se ha detectado un problema en los documentos PDF generados por la aplicacion, ya que en
algunas ocasiones en vez de aparecer “Firma vdlida” o “Validez desconocida”, nos
encontramos con que nos aparece “Firma no valida” con un aspa rojo tal y como se puede
apreciar en la siguiente figura:

Firman

Digitalty signed by D
GENERAL DE TRAF]
GENERAL DE TRA
Drate: 2008.0
Raason: Justifican
Location: Espafia

OMN DIRECCION
TIDAD DIRECCION
2B10003D

La causa mas habitual de este problema es que la fecha del sistema no esta actualizada, o
que se esté tramitando en un dia festivo (ver Anexo V).

5 Cobro y Facturacion:

Con esta funcionalidad Vd. podra cobrar la visita y registrar todos los movimientos de la caja
de su centro a través de STORM. Gracias a esta opcién podra seleccionar una tarifa
correspondiente al reconocimiento que se esté haciendo, el importe de la tasa e incluir
descuentos en caso de que se desee.

5.1 Activacion:

Es necesario tener activada esta opcidn para poder disponer de la caja y la realizacion de
facturas. Para activarla habrad que acceder a través de Administracion STORM > Cobro vy
Facturacion > Activar.

Configuracién Cobro y Facturacion

CIF: 54788547F CIF: 57844452F

Centros Médicos:
M0599 CRC PRB

Centros Médicos:
M4578 CRC Las Aguas

Iv Activa Cobro Visita Médica ¥ Activa Cobro Visita Médica

<l

ol N s 0 s
¥ Activa Facturacion Activa Facturacion

Guardar

CIF: 43289473

Centros Médicos:
M3999 CRC LNDETER

v Activa Cobro Visita Médica

<1

Activa Facturacion

Nota: Si no activa cobro y facturacién, STORM no le permitira emitir facturas, y la primera
factura que podra emitir sera justamente después de activar esta opcion, pero sin efecto

retroactivo.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4

70 de 152



storm

Manual de usuario de STORM

LN

Deter S.A.

5.2 Crear Nueva Tatrifa:

Administracién STORM > Tarifas > Tarifas > Nueva Tarifa. Rellenar los datos y la
asignar a un centro.

Tarifas

Tarifa Tipo R Tipo Tramite Tipo Importe Fecha Creacion Eecha Modificacion
Conduccién RENOVACION GRUPO1 40,00 € 03/11/2010 14:16:21 03/11/2010 14:16:21 s x
Sequridad 2600€ 03/11/2010 14:16:21 09/05/2011 17:38:48 x
Conduccién RENOVACION GRUPO 2 60.00€ 03/11/2010 14:16:21 03/11/2010 14:16:21 x
Conduccién EXPEDICION 65,00 € 03/11/2010 14:16:21 03/11/2010 14:16:21 x
Armas 65,00€ 03/11/2010 14:16:21 03/11/2010 14:16:21 x
Animales Peligrosos 38,00 € 03/11/2010 14:16:21 03/11/2010 14:16:21 x
Crear nueva tarifa
5.3 Crear Nuevo Descuento:
Administracién STORM > Tarifas > Descuentos > Nuevo Descuento. Rellenar los datos y
asignar a un centro.
Nuevo Descuento
Datos Descuento
Nombre*: Descuento Autoescuela
Tipo Descuento™ @ |mporte © Porcentaje
Importe™ 10
Porcentaje™
Guardar
* campos obligatorios del formulario.
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6 Recarga de la Despensa de Tasas:

Dentro de la pestafia ADMINISTRACION STORM —seleccione DESPENSA DE TASAS.
Apareceran los Centros que tiene Vd. configurados y su crédito actual disponible en la
despensa de tasas.

Aqui ya podrd ver el importe total del Crédito con que P.D. cuenta para asignar tasas en el
Paso 2 del tramite con la DGT.

Despensa de Tasas

1d Nombre Centros Médicos (ID, Nimero Registro, Nombre) Credito
2 2 M9999 CRC LNDETER 0,00 €
102 M4578 CRC LAS AGUAS
242 MO0599 CRC PRB

Seleccione Almacén de Crédito, y se desplegara la pantalla apareciendo en la parte inferior
dos nuevas pestafias: Tasas y Notificacién de Recarga.

TASAS y DESPENSA DE TASAS

Nimero Registro Nombre Centro CIE
MS999 Y43289473
M45T8 SRC Las Aguas 54T8854TF
M0599 CRC PRB L7844452F
Tasas Notificaciones de Recarga
N° Tasa: Deste’ painson12 Ed  Dwvsita: ag
Tipo: E| Hasta: t’;;ﬁ Ceniro: E|

La pestaiia TASAS, que aparece seleccionada por defecto, muestra el consumo de las tasas
ya utilizadas.
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Para solicitar la recarga de su despensa de tasas, seleccione NOTIFICACIONES DE RECARGA.

Tasas  Nofificaciones de Recarga

Haga clic aqui para enviar una Notificacion

FET

Importe Estado Observaciones Fecha Fecha Borrar
Apertura Finalizacion

500,00 Enviada 10/04/2012 ®

€ Motificacion 11:44:11

400,00 Almacén Crédito 03/04/2012 03/04/2012

€ Recargado 10:49:35 11:41:33

%1[16}:1}[] gﬁzgggd{;redno recibida transferencia en extracto dia 28.03 %g“gg%gm g&:gségmz

206’90 Sr;gﬁggdgrédito recibida transferencia en extracto dia 24.03 %g’gg%gm 384831%012

500,00 Almacén Crédito R . 20/03/2012 21/03/2012

£ Recargado recibido justificante de Bankia 20:31:36 93429

En esta pestaiia de NOTIFICACIONES DE RECARGA, Vd. podra ver el histérico de recargas ya
realizadas. Asi mismo le permitira registrar las nuevas solicitudes y conocer el estado de las
mismas, para poder hacer su seguimiento.

Cuando visualice esta pantalla, haga click en el recuadro “HAGA CLIC AQUI PARA ENVIAR
UNA NOTIFICACION”, y siga las instrucciones con fondo amarillo.

Tasas Notificaciones de Recarga

Haga clic aqui para enviar una Notificacion 1) Rellene el campo “Importe” con |a cantidad en euros que nos transferira
para recargar su despensa de tasas. Afiada observaciones silo deseay
Importe.‘ seleccione “Registrar Notificacion”.
Observaciones: 3 2) Efectis |a transferencia, a nombre de LN DETER S.A: Al Banco Popular M°

de cuenta: 0075 0722 21 0600297758
Indicando en la fransferencia: “Tasas STORM” v su “nimero de
Centro™ (Ejemplo: “Tazsas STORM SEDD3T)

3) Una vez realizada la transferencia y para agilizar la recarga envie justificante
de la misma por email a tasas@Indeter.com o al nimero de fax 91 8702818,
Verifigue que en el justificante gue nos envie figura el indicativo: “Tasas

STORM’ y su “nimero de Centro”

4} Recuerde que |a recarga inicial tardara 48 horas habiles desde |a recepcion

Registrar Notificacion s B heniis:

El estado de la notificacion le informara del proceso de sus pedidos. Consta de 3 pasos:

e Enviada la notificacidn.
e Transferencia Recibida por nosotros
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e Despensa recargada

Seleccione el icono x que aparecera a la derecha de las nuevas notificaciones (columna
Borrar) que realice para borrarlas en caso de error.

Para cualquier duda contacte con nuestro Centro de Soporte llamando a los numeros de
teléfono:

902 05 15 76 o al 91 871 20 95

IMPORTANTE: en el asunto de la transferencia indique como ordenante el n2 del Centro.

7 Caja Centro:

Si tiene marcada la opcidn de utilizar el cobro y facturacidn en su centro a través de
Configuracion STORM > Cobro y Facturacion, puede acceder a la Caja del Centro pulsando
sobre Administracion Centro > Caja Centro.

Puede disponer de toda la informacion que proporciona la caja si utilizamos el filtro para
ello:

Caja
CIF: 54788547F [=]
Desde: 10/04/2012 &3 Hasta: 1010412012 B
Centro Médico: [=] Factura Anulada: [=]
Cliente Solicité Factura: [=] Forma de Pago: [=]

Una vez sesgado, se generara un listado con toda la informacion referente al cobro de la
visita: n? de factura, id visita, n? de expediente, fecha cobro, concepto, solicita factura, forma
de pago, tasa, aconsejado, cobrado, a deber, estado, factura y recibo:
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Desda:

Centro Médico:

Cliente Solicité Factura:

N

Factura

178/2012

177/2012

176/2012

17412012

175/2012

172/2012

202

10/04/2011
]
(el
Centro N"Exp.
M0367  [-/ Conduccidn]

MO367

MO367

MO367

MO367

MO367

[275 / Conduccian]

[274 | Conduccién]

[273 | Conduccian]

[272 | Conduccion]

[271 / Conduccién]

B Hasta:

10/04/2012

Factura Anulada:

Forma de Pago:

Eecha
Cobro

10/04/2012

10/04/2012

04/04/2012

04/04/2012

04/04/2012

04/04/2012

Concepto

Visita Médica de
Conduccion

Visita Médica de
Conduccion

Visita Médica de
Conduccion

Visita Médica de
Conduccidn

Visita Médica de
Conduccién

Visita Médica de
Conduccian

No

No

No

Solicitada
Factura

Forma de
Pago

Efectivo

Efectivo

Tarjeta

Tarjeta

Tarjeta

Tarjeta

Tasa
2240

€
2240
2240

€
22,40
240

22,40
€

Aconsejado

4740€

4740€

5240 €

47 40 €

5240€

5240€

Cobrado

4740 €

4740€

5240 €

47 A0 €

5240€

5240€

A
Deber

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00€

0,00 €

0,00 €

Estado Factura Recibo

o

9

Q

)

o

L

Si desea imprimir una factura o un recibo de una visita, tendra que pulsar sobre los iconos
rojos (Factura) y verdes (Recibo).

Se abrird un documento en PDF mostrando la factura o recibo y podra pulsar sobre la opcion
Imprimir.
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7.1 Factura:
CRC
CIF: BB6086S MADRID
28008, MADRID
Facturan® 546/2011 Centro: MO383
Fecha: 01/06r2011
Datos del Cliente
CIF: 353854V
MNombre: MARIA MERCEDES
Direccion:  Cf GARCIA , MADRID 28023
Datos de la Factura
Concepto: Visita Medica de Conduccion
Descripoion:  CONDUCCION { RENOVACION B
Importe Rec.: I200€
Tasa: Taza Renovacion Vigencia Permiso - 2240 € Importe Tasa: 22 40 €
Impaorte Total: 440 €
Exento de |V A

MADRID, & 01 de JUNIO de 2011,

Firma

La factura se puede imprimir en formato A4 y A5. A la hora de imprimir verifique, en las
opciones del panel de control de la impresora seleccionada, que se imprime al “Tamafio real”
y no esta activada la opcidon de “Ajustar”. En caso contrario, la propia impresora ampliara el

documento al tamafio mds grande (A4)
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7.2 Recibo:
CRC
MADRID
28000, MADRID
Recbo Centro: MO383
Fecha: G201
Datos del Cliente
CIF: BIB54V
Mombre: MARIA MERCEDES
Direccion:  Cf GARCIA , MADRID 28023
Datos del Recibo
Comcaptao: Visita Medica de Conduccion
Descripcion:  COMDUCCION f RENOVACION B
Imparte Rec.: I200€
Tasa: Tasa Renovacion Vigencia Permiso - 22 40 € Imnporte Tasa: 2240 €
Importe Total: 5"1‘|‘“:I €
Exento de |V A

MADRID, a 01 de JUNIO de 2011.

Fimna

El recibo se puede imprimir en formato A4 y A5. A la hora de imprimir verifique, en las
opciones del panel de control de la impresora seleccionada, que se imprime al
“Tamario real” y no estd activada la opcion de “Ajustar”. En caso contrario, la propia
impresora ampliara el documento al tamafio mds grande (A4)
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8 Libro de Registro:

Se podra acceder a todos los datos de las visitas que han finalizado utilizando los filtros
automaticos de “Hoy”, “Ultimos 2 Dias”, “Ultima Semana”, “Ultimas 2 Semanas” y “Ultimo
Mes”. Estas se van archivando automaticamente con el numero correlativo.

Tipo de Reconacimiento: | Conduccion =] ocutar fitros &
Desde 01/01/2012 B Hasta 1010472012 Ed onuniEmIF
Nombre Apellido 1 Apeliido 2
Director o Facultativo =] Resullado [=] Tipo Tramite =
Permiso [=] Tramitado [=] Ref Autoescuela
o
sfectue subusqueds .
Ne 1D Fecha DNI Ciiente Nombre Cliente Permiso Tramite Director o F Estado
Exp. Visita
652 10/042012 0111 JULIO LOPEZ BUENO B RENOVACION Nuria Alonso Femnandez APTO G = L) L
651 4202 100412012 05 GUILLERMO DOMINGUEZ ACEVEDO  BTP RENOVACION Nuria Alonso Femandez APTO a - () 4=
650 420 09/04/2012 05352164H NURIA PINIES NOGUES B RENOVACION Maria Carmen Zapata Bosch APTO (W | ) a-
09/042012 508 MANUEL MORENO GUTIERREZ B RENOVACION Maria Carmen Zapata Bosch APTO [—] " o L
09/04/2012 0203 JOSE LUIS BERMEJO LAURENT] B RENOVACION Maria Carmen Zapata Bosch APTO U -] d=

8.1 Buscar Registro:

Ver filtros avanzados: se puede buscar un registro o varios a la vez por fechas, DNI,
director o facultativo, resultado, tipo de tramite, permiso, tramitado o referencia de
autoescuela.

Tipo de Reconocimiento: | Conduccion E oc
Desde 01/01/2012 EJ Hasta 10/04/2012 EJ DNUNIENIE
MNombre Apellido 1 | Apellido 2
Director o Facultativo =l Resultado [=] Tipo Tramite [=]
Permiso E| Tramitado |Z| Ref. Autoescuela

P,
(&0

efeciue su busqueda .. "
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8.2 Exportar:

El resultado de la busqueda se puede exportar e imprimir a —
través de una hoja de célculo de Excel. X | | 3¢

Independientemente de la opcién de exportacién que se elija (exportacidon a Excel
comun o Excel DGT), las columnas que habrd en el documento son: N2 de Expediente,

Fecha, DNI, Nombre, Permiso, Tramite, Resultado, Observaciones, Tramite Online y
Estado.

IMPORTANTE: la diferencia entre exportarlo en Excel normal o Excel DGT es que en
Excel normal se afiaden la columna de ID Visita y Autoescuela.

8.3N° de Expediente e ID Visita:

55

=
(M

N®
El nimero de expediente corresponde al n2 del tramite y el ID de Visita es un B
n2 que otorga STORM a la misma. El dato significativo para el centro es el
referente al N2 de Expediente.

IMPORTANTE: en alguna ocasion puede suceder que después de finalizar la
visita, aparezca un -1 en el N2 de Expediente de esa visita y por tanto no figura
en el Libro de Registro pero si en Listado de Visitas. Péngase en contacto con
LN Deter cuando esto suceda y lo resolveremos al instante.

489

438

8.4 Detalles del Reconocimiento:

O Muestra un resumen de la visita.
O Se accede a los documentos devueltos por Trafico de esa visita. Siempre
tendremos acceso a estos documentos a través del Libro de Registro.
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Reconocimiento Conduccin
Miimero de Expediants:
Fechs Reconocimiento:
Tipo Tramite & Pamiso:
Resultado:

Observaciones:

Enfermedades y Retricciones:

Ref Autoescueds:
Vigencia Permise Grugo |

Documentos Adjuntos:

Tramite Online DGT:

Numero Tasa:

Cambio de Domicilio:

Fecha Tramite Onfine:

8.5 Estado de la Visita:

O O OO

72
O40472012
RENOVACION | B

APTO

01AQ - Agudezs visusl binoculsr de & menos 0.5 con o sin lentes comectoras
0101 - Gafas
02A1 - Pérdida auditiva de menos def 45 % con o sin sudifono

0201 - Protesis suditiva de un oido

442022

&l Tramite de ion con APTO

013208741655 (Despensa de Tasas - Tass Renovacién Vigendia Permisa - 2240 €)

D4/D42012 12:34:34

Amarillo: no tramitado a Trafico.

Azul: solo se ha enviado el Informe Médico a Trafico.

Verde: el tramite se ha realizado correctamente.

Interrogacion: tramite dudoso. Es posible que no se haya podido realizar el

tramite. Habria que contactar con la DGT para comprobar si les ha llegado el
reconocimiento o no.

IMPORTANTE: Todos los reconocimientos se podrdn volver a editar yendo a la visita

L= desde el Libro de Registro y pulsando sobre la flecha verde (reeditar). X

9 Clientes:

Con la pestafia de clientes se podra acceder a:

9.1 Listado de Clientes:

Permite el acceso a los datos de los clientes que han pasado por el centro:
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D Foto DN Nombre Nnc;ju.’a Edad Pais Sexo CP Provincia Municipio Poblacion Ciudad Detalles
815287 3H PASCUALBLASCOLAHOZ  12003/1982 30 ESPANA Hombre 16400 CUENCA  TARANCON TARANCON
815001 X MARCOSCOSTAOLIVERO  26/051940 71 ESPANA Hombre 16400 CUENCA  TARANCON TARANCON 3
814875 L JESUSMARTINEZMORENO 04101/1959 53 ESPANA Hombre 28598 MADRID  YILOMANRIGUE LM IR DE
314303 SR L e 261011965 47  ESPARA Hombre 16410 CUENcA HORCAJODE TS
314754 | 16 P R 09/03/1959 63 ESPANA Hombre 16400 CUENCA  TARANCON TARANCON
314649 jamc o TR OMERHUEE 28041957 54 ESPANA Hombre 02002 ALBACETE ALBACETE ALBACETE

9.1.1 Buscar:

0 Ver filtros avanzados: podremos buscar por fechas, DNI, Nombre y
Apellidos.

Listado de Clientes

DNINIE/NIF Nombre Apellido 1

Apellido 2 Sexo [x] Pais =]
Provincia: Seleccione una ProvE‘ Municipio: Seleccione un Munic| ~ || Poblacion:

Ciudad Cdadigo Postal

9.1.2 Detalles:

0 Muestra todos los datos que proporciond el cliente cuando se realizd la
visita, asi como su foto y los reconocimientos que se ha realizado en el
centro.
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Datos Personales

Observac

Domicilio

Codigo Postal:

22528

Tipo Via:
CALLE
Mimera:

1

DN
S01TTTESC
Fecha de Nacimiento®:

18/01/1068

iones:

Provincia:
0@ maoro
Nombre Via:
IE‘ Soria
Bloque: Portal:

i)

Datos de Contacto

Teléfono Fijo:

Tipo de Reconocimiento:

N° Exp.

1

Conduceién (1)

ID Visita

O7/07/2010

Teléfono Mawil:

Mombre®:
ANTONIO
Pais de Macionalidad®:

BOTSWANA [=]

Munigipio:

IE‘ ESeleccione un Municipio Ei

Escalers: Planta:
E-Mail:
=
Permiso
B

Apellidot®: Apellido:
SANZ SANCHEZ
Sexo™:
® Hombre  Mujer
-
Poblacidn:
Ciudad:
MADRID 4h
Puerta Kildmetro Hectometro:
C
Guardar Datos del Clie
Tramite Director o Facultativa

REMOWACION

fernando ortiz garcia

Desplegando “Tipos de Reconocimiento”, aparecen los tipos y a su lado el numero de ellos.

9.2 Notificaciones:

Esta opcidn es accesible tanto por el Administrador de Grupos como por otros
usuarios.

0 El Administrador de Grupo puede editar el contenido de las cartas y puede
exportar a Excel los datos completos de los clientes incluida su direccion.
Puede filtrar los clientes para generar las cartas de notificacion de proxima
renovacion (de cualquier tipo de certificado ya sea o no de conduccion), asi
como las cartas de felicitacion de cumpleafios.

(0]

Otros usuarios pueden generar las cartas de préxima

renovaciéon o

cumpleaios, pero no pueden alterar el contenido de la misma. Pueden
exportar a Excel un listado de las cartas impresas para su seguimiento, pero
dicho listado no contendrd ni la direccidn ni la poblacion.
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Las cartas se generan con los datos de los clientes preparados para utilizar sobres con
ventana.

Si se quieren imprimir etiquetas adhesivas, el Administrador del Centro debera
exportar a Excel los datos completos y a partir de ahi generar las etiquetas por si
mismo.

Dentro de la pestaiia principal de Clientes aparece Listado de Clientes y la opcién
Notificaciones que, a su vez, se divide en Préx. Renovaciones y Cumpleaios:

Libro de Registro '

zados

Al seleccionar la opcién que proceda, aparecera una pantalla de filtro. Podra
selecciona por Reconocimiento (Conducciéon, Armas, Animales Peligrosos, etc...) y por
su tipo (Renovacion, Expedicion). Si no se selecciona ninguna, se listaran todos los
clientes a los que hay que notifica. Posteriormente en cada carta, STORM
personalizara las mismas de forma automatica indicando el tipo de reconocimiento
seguln se trate.

Proximas Renovaciones

Proxima Renovacion o Prérroga en el intervalo:

e Fre

Desde 10/04/2012 & Hasta 25/04/2012 (28
Tipo de Reconocimiento [=] Tipo de Tramite Selecc. Tipo Rec. |
Con Datos de Direccion = COMPLETA (=] © consentimiento LOPD s [=] i

&
-..efectile su blisqueda @

Por defecto STORM sefiala con 2 semanas de antelacién las cartas que hay que
mandar cada dia, pero Vd. puede seleccionar las fechas a voluntad cumplimentando
los campos “Desde”... “Hasta” y pulsando el simbolo de la lupa

-
..efectue =u blsqueda Q

A la izquierda aparece un globo de informacidn y el n2 de registros encontrados.

O
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Fecha Proxima DNI Nombre Fecha Tipo Tipo de Tipo de Consentimiento PDF
Renovacion Reconocimiento R imiento Tramite Permiso LOPD Notificacién
13/04/2012 1 85271 EMILIO DE PABLO 1310472011 Armas PRORROGA L v
AYLAGAS
20/04/2012 006173355 CAYO GONZALEZ 20/04/2011 Armas PRORROGA L ~
CABEZA
20/04/2012 5694695F  DAVID ALMAZAN CARRO 20/0472011 Conduccién RENOVACION LVA x

Para imprimirla, podrd seleccionar el PDF de notificacidn individual en la dltima Columna.

Para imprimir todas las cartas de una sola vez seleccione, a la derecha del n2 de registros
encontrados

IMPORTANTE: si la busqueda arroja un nimero demasiado elevado de cartas, tendra que
realizar la descarga e impresidn en varias veces, ajustando las fechas “Desde” y “Hasta” del
filtro, o imprimiendo primero las de un tipo de reconocimiento y luego las de otro tipo.

Pulsando la opcidén Exportar a Excel, obtendra un listado de los registros seleccionados.
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9.2.1 Configuracion de las cartas

Dentro de Administracion STORM > Centros > Listado de Centro, seleccione Editar
Detalles del Centro.

A la derecha seleccione la pestafia Opciones de Impresién. En ella podra configurar
los textos que apareceran tanto en las cartas de prdxima renovacion como en las
felicitaciones de cumpleafios.

Impresion Notificacion Renovaciones
Texto del Contenido de la Notificacian
Distinguido cliente:

Nos complace ponernos en contacto con Vd. para comunicarle gue esta
proximo a caducar el permiso de [TIPCRECONCCIMIENTO]. Le recordamos que =3Caremos
encantados de poder atenderle en la direccidn [DIRECCIONCENTEC] y teléfono
[TELEFONOCENTRO] .

n

Esperando contar con 2u visita y guedamos a su disposicidén para cuanta
-

Impresion Notificacion Cumpleafios
Texto del Contenido de la Notificacion

Eszstimado cliente:

Desde [NCMBRECENTRC] guiziéramos ser los primeros en poder felicitarle
por 2u cumpleafioz, esperando gue pase un feliz dia.

m

Esperando contar con Su presencia para proximas renovaciones.

Saludo a Vd. Atentamente. -

Utilice en la carta las variables entre corchetes [TIPORECONOCIMIENTO],
[NOMBRECENTRO], [TELEFONOCENTRO] Y [DIRECCIONCENTRO] alli donde lo desee.
Al generar las cartas STORM sustituird esas variables automaticamente por los valores
reales que hay en su base de datos para cada Cliente. Recuerde pulsar GUARDAR al
salir para que los cambios surtan efecto.
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Ejemplo de Carta:

Iy
oAl
|
|

PreProd Centro
La Granjan® 5

Madrid, Arganda del Rey, 28500 JUAN LOPEZ AGUILERA

- g1
Tel: 918712095 C/ SECO N° 3, 2DA,
28007, MADRID

Madrid, 22/03/2011

Distinguido cliente:

Nos complace ponernos en contacto con Vd. para comunicarle que esta proximo a
caducar el permiso de Conduccion. Le recordamos que estaremos encantados de poder
atenderle en la direccion La Granja n® 5, Madrid, Arganda del Rey, 28500 y teléfono
918712095.

Esperando contar con su visita y quedamos a su disposicion para cuanta informacion
necesite.

Atentamente, le saluda.

LA DIRECCION.

IMPORTANTE: El logotipo que se inserta en la carta es el mismo que aparece en su
pagina de Inicio de STORM y que se define desde Administracién STORM > Centros >
Listado de Centros, seleccione editar detalles del centro, pestafia de Detalles
Principales.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 86 de 152



ol Vel LT Manual de usuario de STORM
SL1LQO) _r 6| LN Deter S.A.

10 Reenvio de Foto y Firma

10.1 Monitor Incidencias de Foto y Firma
4]

En la parte superior derecha de la pantalla de STORM se ha incluido un nuevo icono: =
Este icono indicara con un numero cuantas notificaciones de incidencias de foto y firma
tenemos, o lo que es lo mismo, cuantas fotos y firmas nos ha devuelto Trafico.

En el icono aparecera un nimero que indicara cuantas incidencias tiene nuestro centro
abiertas con la DGT.

Si pinchamos en él, se desplegard un listado con los documentos rechazados:

: DGT INCIDENCIAS FOTO FIRMA MONITOR

Cliente Id Informe Cddigo - Descripcion  Fecha Tramite ‘I
DGT DGT
Ar 51383836E 101 03 - Foto Clara 04212011 3
W22 wiC PRUEBA TR20:25 k-
":_ 575567568 102 13 - Firma Manchas 090172012
N723  MARID ROJO 11:20:25
AMARILLO
'.'_ 51853836E 103 24 - Foto Mala Calidad vy 15/0142012
W37 FERNANDD ORTIZ __errar Firma 11-7R-08 v
4| 1] | F

Hay un total de 4 resultado(s). Uttima Actualizacion del Monitor a las 13:21:12

Como se puede apreciar, el listado consta de:

e Cliente: podremos identificar con el DNI y el nombre, el documento del cliente que
nos ha devuelto Tréfico;

e |D Informe DGT: identificador del informe en Tréfico (dato devuelto por la DGT);

e (Codigo — Descripcidn: este apartado muestra la razén por la que la foto o la firma ha
sido rechazada;

e Fecha Tramite: es la fecha en la que se realizd el tramite del reconocimiento (dato
devuelto por la DGT).
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10.2 Acceso a Fotos y Firmas Defectuosas

Desde el listado desplegado anterior, haciendo clic en el icono de la Visita, se accede
directamente a la pagina de Foto/Firma de la misma.

En el drea de trabajo, a la derecha del panel Foto y Firma Cliente

de visita, podremos ver la informacién de la

incidencia y un nuevo botdon “Guardar y T e e
Reenviar Foto y/o Firma”. »

Cadigo - Foto  Firma Fecha
En la parte superior se indica si es la foto la PIoHRER eSS s
firma, o ambos elementos los que estan
incorrectos. i e R e ixm. O

También se indica el nombre de Director o
Subdirector que en su dia tramité este
reconocimiento (aparece por defecto en la
lista desplegable).

El nombre del Director/Subdirector que
aparezca en ese campo sera el que se
reenviard junto con la foto y/o firma
modificados (es necesario tener el Certificado
Digital de ese Director para firmar el mensaje
que se envia a la DGT).

Director/SubDirectar para el Reenvio:  Director Grupo PreProducci v

Encima de la foto y la firma se indica si lo que
se estd visualizando son todavia las mismas
que se enviaron a Trafico o si ya se han

cambiado Capturar Foto Capturar Firma
Para subsanar la incidencia, se tendrd que Cargar Foto
realizar una nueva foto o una nueva firma (el

OImportante. lea fa= indl bre | F Firma
caso que corresponda).
Encima de la foto y de la firma que se

Guardar Guardar y Reenviar Foto y/o Firma

muestran, aparecen las indicaciones
pertinentes que las identifican, tales como:

o

Restablecer Foto

En el caso de que por error, la foto rectificativa no sea la que Vd. desea reenviar, Vd. puede
siempre volver a visualizar y restituir la foto/firma originales con las que se tramité el
certificado original pulsando sobre “Restablecer Foto” o “Restablecer Firma”:
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Restablecer Firma
Firma Actual de la Wisita Firma Orginal de la Visita en el
momento de la notificacion de la
Incidencia
?% f
Restablecer Firma Criginal
Foto y Firma Cliente
X i . . Los cambios se han realizado Correctamente.
En el siguiente dibujo, vemos como se ha
cambiado una foto que estaba demasiado oscura
. . Trafico ha notificado |a siguiente incidencia:
por una de mayor luminosidad:
ld Cadigo - Foto  Firma Fecha
Bléqrrme Descripcion Tramite
Si cuando termine solo quiere guardar la foto y la
. . . 24 - Foto Mala
firma en STORM sin reenviarlas de momento a la 103 Calidadyerr  © @  [790E¢ @
Firma o

DGT, debera pulsar el botén “Guardar”.

Guardar Guardar y Reenviar Foto y/o Firma

Si lo que desea es cerrar \la incidencia con el
reenvio de los elementos \ modificados pulse
sobre “Guardar y Reenviar Foto y/o Firma”.

En el primer caso, la incidencia seguira abierta y
seguird figurando en el monitor de incidencias.
En el segundo caso, con “Guardar y Reenviar Foto
y/o Firma”, se devolveran dichos elementos
actualizados a la DGT.

Una vez pulsado el boton de reenviar foto/firma,
se realizara la tramitacion con Trafico y nos
STORM devolvera el siguiente mensaje:

Director/SubDirector para el Reenvio:  Director Grupo PreProducci v

Restablecer Foto

Capturar Foto

Capturar Firma

Cargar Foto
6 Importante, lea las indicaciones sobre la Captura de Foto y Firma.

Guardar Guardar y Reenviar Foto y/o Firma
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_ 4V REENVIO FOTO Y/O FIRMA REALIZADO
w CORRECTAMENTE

CONTINUAR

En este comento sabremos que se ha realizado correctamente el envio y podremos pulsar
“Continuar”.
Esta incidencia ya no aparecera en el Monitor de Incidencias.

10.3 Panel de Control de Visita

Al subsanar una incidencia de foto y firma, dicha informacion se visualizara en el Panel de
Control de la visita, debajo de la informacidn del tramite.

Tramite Online DGT: Realizado correctamente el Tramite de Renovacion con Resultado APTO

Namero Taza: 077030602803 (Despensa de Tasas - Tasa Renovacion Vieencia Permiso - 22 40 €)

Cambio. de Domicilio: MNo

Fecha Tramite Online: 0412011 10:33:49

Incidencia Foto /o Firma

Id Informe Codigo - Fecha Reenvio Foto Firma
DGT Descripcion
101 03 - Foto Clara 2000142012

13:47:41

Esta informacidon permite a los usuarios tener constancia de la notificacidén de incidencia de
Trafico y cuando se subsand y con que nuevos elementos se subsand.
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11 Cbodigos de Error devueltos por Trafico:

Durante la tramitacién de un reconocimiento médico, Trafico nos puede devolver una serie
de cddigos de error que recogemos a continuacion:

Cddigo de Error Descripcion

0001 FECHA NACIMIENTO INCORRECTA

0002 FECHA TRAMITE INCORRECTA

0003 DOCUMENTO NO VALIDO

0005 LICENCIAS

0008 PERMISO NO VALIDO

0009 CENTRO MEDICO O DIRECTOR NO VALIDOS

0010 PERMISO O PLAZO DE VALIDEZ GRUPO 1 NO VALIDO

0011 PERMISO O PLAZO DE VALIDEZ GRUPO 2 NO VALIDO

0012 DOCUMENTO DEL DIRECTOR NO VALIDO

0013 JEFATURA SUCURSAL NO VALIDA

0014 CODIGOS RESTRICTIVOS REPETIDOS

0015 ERROR EN SUBCODIGOS RESTRICTIVOS

0016 ERROR EN SUBCODIGOS RESTRICTIVOS 0502

0017 ERROR EN SUBCODIGOS RESTRICTIVOS 0504

0018 NO TIENE RECONOCIMIENTO MEDICO NEGATIVO

0019 ERROR EN CODIGOS RESTRICTIVOS DEL GRUPO 1

0020 ERROR EN PLAZO DE VALIDEZ G2

0021 NO SE PERMITE REALIZAR LA PRORROGA

0022 NO SE PUEDE REALIZAR LA TRAMITACION. POR FAVOR, DIRIJASE A SU
JEFATURA PROVINCIAL

0023 NO SE PUEDE REALIZAR LA TRAMITACION. POR FAVOR, DIRIJASE A SU
JEFATURA PROVINCIAL

0024 ERROR AL OBTENER PROVINCIA

0025 NUMERO DE TALON NO VALIDO

0026 LENTES Y CONDICIONES RESTRICTIVAS INCOHERENTES

0027 EXISTEN TRAMITES POSTERIORES A LA FECHA

0027 EXISTEN TRAMITES POSTERIORES A LA FECHA

0028 LA FECHA DE NACIMIENTO NO CORRESPONDE AL DOCUMENTO

0029 TIENE PERMISO C1 LIMITADO

0030 TIENE PERMISO D / D1 LIMITADO

0031 TIENE CODIGOS RESTRICTIVOS NACIONALES ANTIGUOS

0032 TIENE CODIGOS RESTRICTIVOS NO PERMITIDOS

0033 TIENE CODIGOS RESTRICTIVOS NO NUMERICOS

0034 NO SE PUEDE REALIZAR LA TRAMITACION. POR FAVOR, DIRIJASE A SU
JEFATURA PROVINCIAL

0035 ERROR EN PLAZO DE VALIDEZ G1

0036 ERROR AL OBTENER HISTORIA DE INCIDENCIAS

0037 ERROR AL ACTUALIZAR DIRECCION

0038 ERROR AL ACTUALIZAR CONDICIONES RESTRICTIVAS

0039 ERROR AL INSERTAR CONDICIONES RESTRICTIVAS

0040 ERROR AL INSERTAR NUEVAS COND. RESTRICTIVAS

0041 ERROR AL CERRAR VIGENCIA CR ANTERIORES
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0042 ERROR AL ACTUALIZAR PERSONA

0043 ERROR AL ACTUALIZAR EXPEDIENTE

0044 DOCUMENTO SIN ANTECEDENTES

0045 CLASES AFECTADAS NO VALIDAS (G1/G2)

0046 ERROR AL ACTUALIZAR EXPEDICION G1

0047 DEFECTO FISICO NO VALIDO

0048 CAMPO DOCUMENTO OBLIGATORIO

0049 ERROR AL ANOTAR LA DENEGACION

0050 ERROR AL ESCRIBIR EL FICHERO LOGGIN

0051 ERROR AL VERIFICAR TASA (DEPTASA)

0052 ERROR AL GRABAR TASA (GRABATA)

0053 ERROR AL VERIFICAR TASA (DEPTIPO)

0054 DOCUMENTO SIN ANTECEDENTES

0055 ERROR AL ENVIAR EXPEDICION DEL PERMISO

0056 NO SE PUEDE REALIZAR LA TRAMITACION. POR FAVOR, DIRIJASE A SU
JEFATURA PROVINCIAL

0057 NO SE PUEDE REALIZAR LA TRAMITACION. POR FAVOR, DIRIJASE A SU
JEFATURA PROVINCIAL

0058 ERROR AL INSERTAR OWNER

0059 ERROR AL INSERTAR DOMICILIO

0060 ERROR AL INSERTAR FILIACION

0061 ERROR AL OBTENER EL NOMBRE DEL PAIS

0062 ERROR AL INSERTAR EL PAIS

0063 YA EXISTE UNA ANOTACION VIGENTE

0064 CODIGOS DE VALIDEZ LIMITADA NO COHERENTES CON PLAZO

0065 NO SE PUEDE REALIZAR LA TRAMITACION. POR FAVOR DIRIJASE A SU
JEFATURA PROVINCIAL

0066 NO SE PUEDE REALIZAR LA TRAMITACION. POR FAVOR DIRIJASE A SU
JEFATURA PROVINCIAL

0067 TIENE RECONOCIMIENTO MEDICO NEGATIVO

0068 RECONOCIMIENTO MEDICO INTERRUMPIDO VIGENTE

0069 RECONOCIMIENTO MEDICO INTERRUMPIDO VIGENTE DESDE OTRO CRC

0070 NO TIENE LOS PERMISOS NECESARIOS PARA EL PERMISO QUE SOLICTA

0071 VALIDEZ LIMITADA DEL GRUPO 2 MAYOR QUE LA DEL GRUPO 1

0099 ERROR EN EL ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION DE CONDUCTORES

0223 EL PERMISO NO ESTA EN SITUACION DE RENOVAR

0263 ERROR AL CONSULTAR EL FICHERO DE DOMICILIO

0269 ERROR AL OBTENER SANCIONES

0900 ERROR DE SISTEMA

0901 ECURSOS OCUPADOS. REPITA MAS TARDE

0902 LONGITUD DATOS ENTRADA NO CORRECTA

0903 EXISTE UN INFORME MEDICO ANTERIOR DE HACE MENOS DE 3 MESES CON
RESULTADO INTERRUMPIDO. ¢ DESEA CONTINUAR?

0904 EXISTE UN INFORME MEDICO ANTERIOR DE HACE MENOS DE 3 MESES.
COMO EL MOTIVO DEL TRAMITE ES RECUPERACION O EXPEDICION SE PUEDE
CONTNUAR CON EL ENVIO DEL INFORME.

0905 EXISTE UN INFORME MEDICO ANTERIOR CON RESULTADO INTERRUMPIDO

EXPEDIDO EN OTRO CENTRO DE RECONOCIMIENTO
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0906 DIRIJASE A SU JEFATURA PROVINCIAL. EXISTE UN INFORME MEDICO
ANTERIOR DE HACE MENOS DE 3 MESES
0907 DIRIJASE A SU JEFATURA PROVINCIAL. EXISTE UN INFORME MEDICO
ANTERIOR CON RESULTADO INTERRUMPIDO EXPEDIDO EN OTRO CENTRO
DE RECONOCIMIENTO
0908 DIRIJASE A SU JEFATURA PROVINCIAL. EXISTE UN INFORME MEDICO
ANTERIOR DE HACE MENOS DE 3 MESES CON RESULTADO
INTERRUMPIDO.; DESEA CONTINUAR?
9999 DIMENSIONES INCORRECTAS DE LA FOTO JPG
20000 DIMENSIONES INCORRECTAS DE LA FIRMA JPG
11111 DATOS DE PERSONA INCOMPLETOS
22222 DATOS DEL CENTRO MEDICO INCOMPLETOS
33333 DATOS DE RECONOCIMIENTO INCOMPLETOS
44444 DATOS DE INICIO DE TRAMITE INCOMPLETOS. ES NECESARIO INCLUIR EL
NUMERO DE TASA.
55555 DATOS DE CAMBIO DE DOMICILIO INCOMPLETOS
66666 EL RESULTADO NO ES COHERENTE CON LAS ENFERMEDADES ENVIADAS
88888 LAS ENFERMEDADES SELECCIONADAS OBLIGAN A PASAR POR JEFATURA
99999999 PARA ENVIAR UN RESULTADO NO APTO, DEBE INCLUIRSE ALGUNA
ENFERMEDAD QUE TENGA ESTE RESULTADO
1212121 LOS RESULTADOS DE LOS GRUPOS DE PERMISOS NO SON COHERENTES
ENTRE SI.
13131313 CODIGO POSTAL INCORRECTO
14141414 LOS MAYORES DE 70 ANOS NO ESTAN OBLIGADOS A ABONAR TASA
15151515 DEBE INTRODUCIR LOS DATOS DEL DOMICILIO
16161616 ERROR EN EL REGISTRO TELEMATICO
17171717 EL CERTIFICADO NO HA SIDO ESPECIFICADO
18181818 ERROR LONGITUD TASA
55550 DOMICILIO NULO
55551 TIPO VIA OBLIGATORIO
55552 NOMBRE VIA OBLIGATORIO
50 NOMBRE VIA LONGITUD MAXIMA
55553 NOMBRE VIA DEMASIADO LARGO
55554 NUMERO KILOMETRO HECTOMETRO VIA OBLIGATORIO
55556 NUMERO KILOMETRO HECTOMETRO VIA RELLENOS
55557 NUMERO VIA DEMASIADO LARGO
55558 KILOMETRO VIA DEMASIADO LARGO
55559 HECTOMETRO VIA DEMASIADO LARGO
55510 BLOQUE VIA DEMASIADO LARGO
55511 PORTAL VIA DEMASIADO LARGO
55512 ESCALERA VIA DEMASIADO LARGA
55513 PLANTA VIA DEMASIADO LARGA
55514 PUERTA VIA DEMASIADO LARGA
4 PUERTA VIA LONGITUD MAXIMA
55515 CODIGO POSTAL VIA OBLIGATORIO
5 CODIGO POSTAL VIA LONGITUD OBLIGATORIA
55516 CODIGO POSTAL VIA LONGITUD ERRONEA
55517 CODIGO POSTAL VIA ALFANUMERICO
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55518 PROVINCIA VIA OBLIGATORIA
55519 MUNICIPIO VIA OBLIGATORIO
501 ERROR DE PERSISTENCIA DE LA APLICACION
502 ERROR EN LA GENERACION DEL DOCUMENTO PDF DE INFORME MEDICO
503 ERROR EN LA GENERACION DEL DOCUMENTO PDF DE AUTORIZACION
TEMPORAL
504 ERROR EN LA LLAMADA AL HOST
505 ERROR EN EL ACCESO AL REGISTRO TELEMATICO
506 ERROR EN EL ACCESO AL REPOSITORIO LDAP PARA OBTENER INFORMACION
DEL USUARIO
600 ERROR RESULTADO NO VALIDO
601 ERROR MOTIVO NO VALIDO
602 ERROR NO INICIA TRAMITE
603 ERROR NO TASA
604 ERROR EN SEXO DEBE SER V (VARON) H (HEMBRA)
605 ERROR INICIO TRAMITE
606 ERROR CAMBIO RESTRICCIONES
607 ERROR TIPO DE PERMISO
608 ERROR TIPO DE CLIENTE
609 ERROR NOMBRE DISTINTO A TRAMITABILIDAD
610 ERROR APELLIDOS DISTINTOS A TRAMITABILIDAD
611 ERROR PAIS DISTINTO A TRAMITABILIDAD
612 ERROR SEXO DISTINTO A TRAMITABILIDAD
6000 RESTRICCION ERRONEA
6001 ENFERMEDAD ERRONEA
6002 CODIGO DE CENTRO MEDICO NO COINCIDE CON JEFATURA
6003 ERROR ENFERMEDAD SIN GRUPO
6004 ERROR ENFERMEDAD GRUPO |
6005 ERROR ENFERMEDAD GRUPO I
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12 Introduccion de datos con el IPen?

En la actualidad, muchos CRC's siguen haciendo la historia clinica en papel. Muchos usuarios
de STORM, hacen todo en el PCy solo imprimen la hoja de consentimiento informado de la
LOPD (porque es la Unica garantia de que el cliente lea y firme lo que lee, si solo se les
pregunta y se marcan su consentimiento en PC, nos pueden decir luego que eso ello no lo
dijeron...)

Uno de los principales problemas de esta mecdnica es que, en la practica, las historia clinica
se deja de transcribir al PC (para ahorrar tiempo), por lo tanto, nunca tendremos
informatizada la historia clinica y en el caso de tener que volver a hacer un reconocimiento,
nadie ird al archivo a recuperar un papel de hace 5 afios. La ventaja de tener la historia
clinica realmente informatizada es indudable: podré hacer estadisticas y estudios
epidemioldgicos, podré tener mis propios baremos, perderé en menos tiempo la siguiente
vez que vea al mismo cliente, podré seguir la evolucion, etc..

iPen es un boligrafo electrénico que le permite rellenar una historia clinica impresa a mano
de forma que todo lo que se marque de pufio y letra pase por Bluetooth al apartado de
historia clinica STORM, de forma que Vd. no tenga que teclearla de nuevo.

También permite recoger la firma del cliente y sus opciones de consentimiento de la L.O.P.D.
Con iPen también puede leer cédigos de barras de tasas (para aquellos centros que no
utilizan todavia la Despensa de Tasas). iPen es por lo tanto a la vez:

J Una alternativa /complemento a la tableta digitalizadora de firma (y como
escribe como boligrafo que es, la firma se ve).

] Una manera mas rapida de capturar las opciones del consentimiento de la
LOPD del cliente.

. Una manera mas rapida, eficiente y natural de capturar todos los datos de
la historia clinica sin tener que teclearla en el ordenador.

. Un dispositivo que sustituye al lector de cddigos de barras.

] La solucidn para ahorrar papel, tiempo y dinero en su Centro de

Reconocimientos Médicos.

Los formularios se pueden imprimir directamente con su impresora, pero también los
suministra LNDETER a un precio muy competitivo.

En las dos siguientes paginas se muestra el formulario normalizado.

! La opcion de iPen estara plenamente operativa en el ultimo trimestre de 2011
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El firmante, solicita el oportuno informe de aptitud psicofisica, y presta su consentimiento para si
la realizacion de las exploraciones de las aptitudes psicofisico para la obtencion/ renovacion del I:l

. Fecha|permiso o licencia gue solicita, y para gue su resultado sea reflejado en los correspondientes
Nueve Leer codigo . . - - )
informe de barras documentos, tratades automaticamente y cedidos a los drganos COmpetentes en cada caso y de-
- clara no haber desfigurade la verdad ni ocultade la existendia de enfermedad ¢ defecto alguno en
DP- DATOS PERSOMALES el reconecimiento al gue se somete. El Centro de Reconocimientos le informa de que todos los
1. N2 de expediente 2. Edad: |3.5exo0]4. Tipo tramite: 5. Tipo Permiso: datos personales recogidos estdn sometidos a las garantias establecidas en la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos Personales (Ley15/1999) y Mormativas de Desarrollo. El firmante autoriza all:l Firma interesado
Centro a gestionar en su nombre el pago de tasas si fueran necesarias No
El firmante autoriza al Centro, gque asegura el tratamiento confidendal, integridad y salvaguarda I:' 5i
Nacionalidad (Pais): Km Dia laboral |Fin semana 7.1 Afio de sus datos personales, a utilizar los mismos para recordarle |as proximas renovaciones de sus
rdia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ permisos de conducir/ licencias por carta, sms, fax, email, boletin web, llamada o vide oIIa—mada,I:l
y para informarle de todo contenido gue considere de importancia o interés para Vd No Enviar LOPD _
7.2 Ciudad ‘.44 | | | |?.3r:arret. % |8. £Ha tenido alguna retirada /pérdida de puntos del permiso de conducir? | 5i| |9. iSe le olvidan las cosas facilmente? | Si Si
9.¢Ha sufrido accidentes de trafico graves*(con heridos o victimas) en los Gltimos 5 afios? | | 10. ¢ Le entra suefio con facilidad? | | 13. éComo tiene su tensidn arterial? 13.1alta
10. é{Se somete a revisiones médicas en el trabajo? | |11. éUtiliza el coche para trabajar o ir al trabajo? | 11. éRonca habitualmente? | 13.2 normal | | 13.3 bajal | 134 no sabel |
14. Usodel Arma: 135 1so: pune I:l |12. Profesion: | | | | | | | | | | | | | | | | | 12. {Tiene dificultad para dormir? | 14. iToma bebidas alcohdlicas? Nunca En ocasiones
Oci Trabaj Diario
jo I:l N'ensl:l I:l 16.iLe han retirado alguna vez|13.; Accidentes laborales en ultimos 5 afios? | UBE dia normal | | | fin de semana | UBE semanal: | | | | 1 o mds / semana
Particular Semanal = o .
I:l Al la lic.de armas? Si Cuantas veces (de 13 9).nnent | 15. iHa tomado usted alguna sustancia (estupefacientes, porros, pastillas) en el Gtimo afio? |
16.1 Razon? | | | | | | | | | | 16.;Es Vd. Fumador habitual? Si | | | Cudntos cigarrillos fuma Vd. al dia aprox ? | | | |
17. Su lic.estd actualmente suspendida ? |  117.1 Raz6n? EMG-EXPLORACION MEDICINA GENERAL: Audiometria: (solo en elcaso de estar indicado *)
18. iHa tenido algtin accidente con las armas? | |18.1 Razén? 10 D00Hz 1000Hz 2000Hz 4000Hz PR?| si
AS- ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL |1s.25ecue|as ol l.lIPC::-SS%l |
(=]
1. é{Padece alguna enfermedad? Si 1.2 IPC>45% |
_| IPC en %:
—1 |9
| [] [ ]
2. {Ha estado ingresado en un hospital? Si INSP. GENERAL Si |PR? PR?| si| LOCOMOTOR/NEUROLOGICO: PR?| Si
2. Inspeccion general 4, Talla* 7. Limitaciones funcionales 7.3 Coordinac.
3. Piel y mucosas... | | 5. Peso* 7.1 Fuerza/tono muscular 7.4 Reflejos
3.Ha sido intervenido de Si Si Si Si 6. Limitaciones anatdmicas | 6.1 Amputaciones 7.2 Temblores | | 7.5 Sensibilid.
3.1 Transplante renal 3.3 Transplante pulmonar 3.5 Implante valvular 3.7 Desfibrilfsincronizador | CARDIO/ 6.2 Deformidades/rigideces 7.6Fuerza Kg/em2 MDl | MIJ | |
3.2 Transplante hepatico | 3.4 Transplante cardiaco | 3.6 Marcapasos | 3.8 By-pass coronario | RESPIRATORIO: Si |PR? Iuom v Si |PR? PR?| si
4. iToma algin medicamento o sigue algln tratamiento en la actualidad? | 3.9 Revascul. percutdnea | | 8.Inspeccién general 120 1C-NYHA(L, 1, 11, 1) | | | | 15.1 Hipertensién controlada | |
Medicamentos G Fia(Praseripeisn de Fifsmscsunice), Mimédico), Alsutomedicacién) | pMeses [ C d.l.Anu‘diabéticoI |4.1a|nsulina| 9. Auscultacion C.."Rl | 13.Ritmo: " I:I I I:I | 15.2 Hipertensién no controladal
ez ) rmeg.
4.2 Anticoagul. (sintrom™®) 10. 5405 | 14 Frecuencia | 15.3 Hipotensidn | |
4.3 Quimioter./Radioter. | 11. Disnea | | Frec. (Sistoles/Min) | | | |15-T-A-:mH;:- Max/Min | | |f| | | |
4.4 Analgésicos | | OBSERVACIONES MEDICINA
Facultati GEMERAL:
4.5 Hipotensores | i‘l alil I;I I;I l;l
4.6 Antihistaminicos | | ]
_ 4.7?nt|convu|5|onantes | DPMG- DICTAMEN PARCIAL: |57 Tirma del Taculiatvo:
Mleses= [° meses Tratamiento DR S| cronico ¢ SE sl es Segon Evolucion - Tranquilizantes,
AMG-ANANMMNESIS M. 4 8 Antidepresivos | Si |4.8a Hipnéticos | |4.9 -O'trosl | 1. NO APTO
GENERAL |Si 3. Tiene dificul. Para realizar algin movimiento? 6. ¢Ha tenido palpitaciones o fatiga? 2. INTERRUMPIDO | |
1. iTiene dificultad para oir? | | 4. Ha padecido/padece enferm.de corazon? | | 7. éHa sufrido convulsiones (epilepsia)? | | 3. APTO COM RESTRICCIONES |
2. iSufre/ha sufrido mareos/vértigos? | 5. éLe cuesta respirar durante el ejercicio? | 8. ;Se ha desmayado alguna vez? | 4. APTO | | Enviar formulario
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AO- ANAMNESIS OF TALMOLOGICA] ST 2@ remdortene

1.Fué al oftalmdlogo en los ultimos Safios?

alguna enfermedad
&n los 0jos?

T iguE va. 51 [ ¢LE fan
tratamientos
para la vista? vista?

[T |operado de la

5. éiUsavd. gafaso ||
lentillas?

DPO- EXPLORACION OFTALMOLOG

1.1 sin coreccion |1.4 con coreccidn)

LAgudeza Visual

CA {*solo si esta indicado

er?]|  Wotlidad ocular

5j 8.1 estrabismo

DF- DICTAMEN FINAL

1. Comentarios:

2. INTERRUMPIDO

3. APTO CON RESTRICCIONES

4. APTO

(indique:
E , , astigmatismo, miopia, <te= 8.2 forias | | 2. Administracion de CONSEJO: |_
1.2 sin coreccién | 1.5 con coreccisn| 2. Dioptrias OD | | | ) | | ol | | | ,| | 8.3 nistagmus |
, , 3.Afaquias/pseudoafaqui: ODD OIl:l | 4 Cirugia refractivaOElIl OI|:| I_ 8.4 diplopia
1.3 sin coreccién |1.6 clon coreccién{5. Campo Central OD_| O[] I | 6TR.Deslumbr segs] 8.5cn=1202 Cpo.visual | Sj
g , , 7. Alt Vision mesopica? [Pelli Robson) QD) |r;}| | | i ODl:I o||:| [
10.Perimetria Otros Meridianos® | |11.Presic'>'1 0D| | Si |12 Fondo ojo ODl:l Oll:l 9.Vision colores® Cédl'lgo 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5
1 2 3 4 5 [ntraocularol OBSERVACIONES DE OFTALMOLOGIA: e | | ] | | HER R | | |
Facultativo LI 3. INTERRUMPIDO:
DPO- DICTAMEN PARCIAL: Firma del Tacultativo
1. NO APTO

Codigo |3 4 3.2 a3 3.4 35

motivo | | | |

4. PETICION. DE INFORME:

AP- ANAMMESIS PSICOLOGICA Si Si | |Oftalmologia Endocrinclogia |:| Nefrologia I:‘ Unidad de SJeﬁoD
1. éHa tomadoftoma pastillas para los nervios, la depresian o para dormir? 3. Inastabilidad laboral, social, familiar Cardiologia D Neurclogia D Psicologia I:‘ Otros informesD |:|
2. iHa estado en tratamiento psiquidtrico o psicoldgico? 4. Alguna baja laboral prolongada? | | Hematologia D Psiguiatria D Medicina general o de familia D Fecha
EP- GENERAL Alt |mt ar| |Fecha recepcion informe y/o emisién del dictamen final |r_: |r_: | |m | m| | a | a | a |a
1. Aseo personal: 2. Lenguaje: 3. Gestos: | | 4. Conducta (signos externos) | | 5.3. Atencidn
APTITUD PERCEPTIVO-MOTORA 5.1Calidad de ejecucién | 5.2Comprensién de instrucciones | 5.d Inteligencia, A 5. Enfermedades o deficiencias recogidas en el informe (anexo V)
5. Aptitud perceptivo-motora 5.4 Concentracion | | 5.5 Nerviesosmo-tranquilidad | | practica: J_
] hd
5.a Velocidad de anticipacion PDTM | | ‘ ;o (et /
5.b Coordinacion Bimanual (c.seg) | |PD TE | ‘ ‘ | ‘ |PD NE | | ‘
5.c T. Reaccién Mltiple Discrim. (c seg): | |pn MR | | ‘ ‘ |PD NE | ‘ Cdigo (5.3 5.2 5.3 5.4 5.5
motivo
TRASTORNOS MENTALES Y DE CONDUCTA 5i 5i [ | ] ] | || ] 1] ] | || ] [ ] ] ]
6.Psicosis 7. Deprasién/ansiedad |8.Deterioro cognitivo 9. Trastornos de |a inteligencia 6. Observaciones recogidas en el informe (adaptaciones y/o restricciones)
PERSONALIDAD (bateria LNDETER) TOMA DE DECISIONES [bateria LNDETER)
NE PA AG | PS| | HI| SU| | l\.II| A BA |AR |TR|
ATE IUN'A_JJ?_n RIVE] a—IJ'l-Lmou Siva NRP TMP 14 NE M T DT
- I || || L1 HE [ T |T%s 6.2 6.3 6.4 6.5
Facultativo - o
Mi=ME de intentos; Ma= M2 ow Aciertas; PA=% de Acertas; AR=Asuncidn de Riesgo; TR=T respussta T/ | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
1 2 3 1 5 l:l |:| OBSERVACIONES DE PSICOLOGIA: a15) _
noEgEg == = = , R
200 o O [
DPP- DICTAMEN PARCIAL: i Firma del facultativo 1 2 3

1. NO APTO

2. INTERRUMPIDO

3. APTO CON RESTRICCIONES

4. APTO

Firma Director del Centro: E
7.No AeTo | |

8. APTO ExTraoroinzrio |

s.APTO | |

Erwiar formulario
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12.1 Operativa de funcionamiento

Con el iPEN, el facultativo podra rellenar a mano la historia clinica y de forma automatica e
inaldmbrica (o dejando el iPEn en su base), transmitir2 la misma a STORM. Esto permitira
ganar tiempo y en muchos centros evitar tener un PC por facultativo.

Fijese que en el anverso hemos incluido la conformidad de la LOPD. Por lo tanto, en lugar de
imprimir una hoja de LOPD, se imprimird 1 hoja con el consentimiento de la LOPD incluida en
historia clinica.

La operativa serd la siguiente:

e Entra el cliente al Centro se le toman los datos y se imprimen en un formulario
preimpreso (la impresora tendra cargados formularios preimpresos por las dos caras
de historia clinica con trama segun los modelos del apartado anterior, a falta de un
codigo de barras, la foto y el nombre). Las historias clinicas en blanco se pueden
imprimir por los propios centros con su impresora, pero como eso consume mucho
téner y pocos centros tienen una impresora que imprima por las dos caras, LNDETER
los imprimird en imprenta y facilitara a bajo coste a los CRC's

Al crear una nueva visita STORM imprime sobre la hoja preimpresa:

e El nombre, el n? de expediente, la edad, el sexo, el tipo de reconocimiento y si es de
conduccidn el tipo de carnet y si es renovacién u obtencién.

e También se imprimird un cédigo de barras identificativo de la visita y opcionalmente
la foto.

Como se incluye el texto de la LOPD, el administrativo le da a leer al cliente el texto de la
LOPD, y si esta conforme con ella:

1) Marca con el iPen "Nuevo Informe"+ "leer cddigo de barras", y lee el cddigo de barras
(desplaza el boligrafo electrénico sobre el mismo)

2) Le da el impreso al cliente que lo lee, marca las casillas de LOPD (hemos reagrupado 2 en
una) y firma el consentimiento.

e Le devuelve el boli al administrativo, que o bien lo coloca en la base o bien le da a
enviar formulario por Bluetooth, (marcando en la casilla que estd impresa en la
historia clinica de papel tramado)

2 Cuando se rellene y se marque con el boli la casilla "envio del formulario", éste se enviara
por Bluetooth a STORM.
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— e

7 o - ; Manual de usuario de STORM
| i & 8
2 1 111 LN Deter S.A.

Ya se han capturado en STORM las marcas de LOPD vy la firma del cliente (no se necesitaria
por lo tanto firmar en la tableta).

3) El cliente se sienta en la sala de espera con su historia clinica (o ya la tiene el primer
facultativo).

4) Paso al primer facultativo, que nuevamente marca con su iPen "Nuevo Informe"+ "leer
cddigo de barras", lee el cédigo de barras

5) El facultativo rellena la parte que corresponda y al final marca apto o no apto en su parte,
firma, marca el n2 de facultativo que lo identifica y le da a enviar informe. Con esto se envia a
STORM la parte de la historia clinica que corresponde a este facultativo, su firma y su
identidad.

Los pasos 4 y 5 anteriores se repiten con todos los facultativos

6) Al final del reconocimiento el Director del centro marcaria el dictamen y restricciones
finales.

12.2 Cdbdigo de colores. Introduccién de datos con el iPEN.

Cada casilla del formulario del iPen tiene un color diferente. Su significado es el siguiente:
Casillas de color Azul:

e Son campos de entrada clave y en ellos se esperan numeros o letras. En algunos
campos se debe rellenar un caracter por cuadro.

Casillas de color Verde:

e Aqui se puede introducir texto libre. Son campos opcionales. El texto serd reconocido
por OCR.

APTITUD PERCEPTIVO-MOTORA

Casillas de color Naranja:

5. Aptitud perceptivo-motora

5.a Velocidad de anticipacion

X |z

e Son “Check boxes”. Aqui hay que poner una marca, Ejemplos:

5.b Coordinacidn Bimanual (c.seg)

5. T. Reaccidn Multiple Discrim. {c.seg): | |l

Casillas de color Amarillo: e e s

e No hay que marcar ni escribir nada en ellos. Pueden contener las etiquetas que
indican el significado de las casillas, como por ejemplo “Alt” (Alteracién) o “PR”
(Patologia restrictiva.)
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12.3 Transferir datos del IPEN a STORM:

Gracias al iPen podremos rellenar nuestra historia clinica en papel para posteriormente
volcar los datos al ordenador.

Una vez tenemos la historia clinica rellena tenemos dos formas de enviar los datos a la
historia clinica de STORM:

° Poniendo el iPen en su base que la tendremos conectada a través de USB al
ordenador. De esta manera se trasladaran los datos que hemos rellenado con
nuestro iPen, al ordenador.

. Pulsando sobre el icono “Enviar formulario” enviaremos e| ™ fermuiene
formulario a través de Bluetooth sin tener que utilizar cables ni E
otros dispositivos. Se transcribirdn los datos que hemos
rellenado en papel, al ordenador.

Hasta que no se realicen cualquiera de estas dos operativas, no se transferiran datos a
STORM. El boligrafo electréonico puede almacenar decenas de formularios.

12.4 Reconocimiento optico de caracteres (OCR)

En general se capturan solo marcas y firmas. Y las observaciones se capturan como
imdagenes (esto significa que las casillas que marque el facultativo con el iPEN, pasaran a
estar marcadas en la historia clinica de STORM).

Utilizaremos el OCR solo para los nombres en mayusculas de las casillas (medicamentos y
algin dato numérico) .Esto significa que lo que escriba el facultativo a mano (con una
caligrafia razonable), pasardn a ésta escritas en la historia clinica de STORM sin tener que
teclearlos.

STORM conserva tanto la imagen fotogréfica capturada con el iPEN, como la conversion
Optica de caracteres en la Historia Clinica. En caso de errores de transcripcién Vd. Siempre
puede actualizar la HC de STORM.

En las dos paginas siguientes mostramos un ejemplo de cumplimentaciéon de datos con el
iPEN y el resultado obtenido en la correspondiente pagina de la Historia Clinica de STORM
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nforma de barras - cas p dEcera e Raber dosigurads 2 wendad S omikado la ediercia te enlermedsd o de | ey
DP- DATOS PERSONALES et il rhl"uw 0 it i FECDNBLNID o st S SOV B Limt 100 et M B D il e i fovenna
1. Nt de expediente 1. Edad: |3.5exa:|4. Tipo tramite: 5. Tipo Penmiso: |Z ': . . A . " [ PR
e :::::*::::':*:i.‘:;:::f‘;”;h';:":':“.,t:‘;::f; B
Wacionalidad [Paix|: - Clalzabaral |An semasa 7.1 afo 7.2 Cudad M [7amer W sis perrmess e conthunr |omoes por sk, s, s, oma bkt web, laeneds o wdeola. (&
[ TAZET T N Es g emcm e e [ _
8, iHa tenido algura retirada fpérdida de puntos del permiso de condugir? 4, 5@ le alvidan las cosas faciimerte 7 N Enviar formulario Si
9.i Ha sufrido acosdentes de trafica graves®jcon heridas o victimas) en las ditimies 5 afios? I I 10, Ll prira sisefie con facilidad? | | 13, J0dmo tene su tensldm arterdal? 13.1 alta
10 52 samete a resisicnes medicas en ol trabaja? Ef |11. i Ltiliza el cacha para trabajar o ir al trabajo? |""l 11. { Renca habitwalmente? | £ 132 noemnal | ¢ | 133 Laja | 13,4 v sl | |
14 Usodel Arma 45 jep: spen J |11 Profesidn: LWW | | | | | I 12, i Tiene dificaltad para darmir? | ] 14, {Toma bebidas akoohdbcas?  Monca £n Drasioras
= e - uﬂ.|: _| 16 Le Fan retrado alguna wez| 13} &ccidentes laborabkes en ulimos 5 afos? | UBE dia noral fir de semana UBE semanal: 1 ams rm.m:ul_|
- o I— trun la I armas? 5 Cuantas veces (de 13 9. ... [ | 15. {H2 tomacde usted 3lguna sustancia (estupefaciantes, porras, pastilas) en el dftime afo?
161 Razdn? | | | | | | 16.4F5 W, Furrasdbor habilua? Si | I | [
L7 Su fc.estd actuaimente sussendida ? | [17.1 Rasan? | EMG-EXPLORACION MEDICINA GENERAL: Audiometria: iselo en oo de estar indicda 7|
1B ¢ Haa tenido algin accidente con ks armas? | |1E.1 Rasin? e 00Hz 1000H:z 2000Hz A000H: PH.?E
AS- ANTECEDENTES ¥ SITUACION ACTUAL sz seceetas A 4: ol ¢ 715 b( H Lipcaasn] |
1. ¢ Padece alguma enlermedad? = 1 1.2 IFC=25% I
. [ .
||l'N; %h%i,a\ L_J"_L]"h.rxll;h i & IPC BN % I
2. {Ma estada ingresada en un hospital? ] |MSPF, SENERAL 5§ |FPRY PRY| 5§ LDICWDTGHNEU RDLI:IIG.IQO; FR?| Si
OTF_}\[,-\_L L.-\_‘_{?::_ AF\ H{.«_h ':M)\OIE-\,J“F I'J-':,ﬁxc"'-ﬁf_/ﬁ. i 3. Inspaccian genesal “ a. vana® |7 +,: |7 timbacianes fanciosales 7.3 Conrctinac. |
2. Py L 0sas. |"’I | 5. Pesn” E' T "'l 7.1 Fuaraz/bana mesculan £ |7a Ristheos -
3.Fa sido interéenido de 50 50 si Si & Umitaciones anatdmicas | 6.1 Amputaciones 7.2 Temblores | | 7.5 Sensiblid, &
3.1 Transplants renal 3.3 Tramsplante pulingnar 3.5 linpante waheulas 1.7 pesfibrizincronaadar I CARDIC .3 Deformidadssrigdeces 7.6Fuers Kgfemz MDY el
1.2 Transnant= hepético | I 3.4 Trersplante cardison I I 1.6 Marcapasas I I 3.8 By-pass caronana | RESPIRATORID: |51 |[PRF Poanm W 5l |PR? PR?| S0
4. ¢ Tama algin medicamente o sigue algln tratamiento en la actualidad? # 3.9 Bemeul pereatanes I I B.inspeccidan gereral 12, HCNYHA DL ) | 151 Hiperensn coe e ada I |
Medicamentos  © rous e poign de HFem esbaticol, Miné#cel Medonedewiie) | Mases | D |61 Ardissstc -I.!I.alnil.ilnal 51, Ausc Uil E."Hl | 13, Ritsvia: p d J | 1%.2 Fipertensitn nncnntmlndnl
F'E'-mﬂ.: L-:_Em'l.t_ﬂa“ Iér n 4.2 Anbiccagul :s.lnl.rnrn'll I 10, 5a05 | 14.Frecuencia = — 4 N EEET patersian I |
4.3 Cuimiater. S Radioter, | 11. Disnea | | Frec. [Sistolesy M) “-' —t- 15, T A vt WS "1 --f" o ! g {‘_,J I
ci OBSERVACIONES MEDICING "
:: :?;:::;; L ] r;.r..lm.rlr,; m ﬁm:rr.ml.: Tod f"M,LE_ W '-»P
4.B Antihistaminicos U 3 4 5
2.7 Anticowulsionantes | DPMG- DICTAMEMN PARCIAL: pr FIrma del Tacuiatvg,
AMG-ANAMNESIS M.~ |esadeprestvos || 8i[0.80 woenens | |t30mef || |1 MO APTO
GEMERAL |5|' 3. Tiene cifiod, Pars reziizar 2 gon mowimienta G. 4 Ha tenido palaitaciorss o Fatipa? ] 2. INTERALINPIC | | f
1L ¢ Tiew dilicultad pars oir? I I d, My pavdeci doypadece anterm ge corazany | ] 7. éHa sufrido coryuls oney (epiepsis)? I I 3. APTO COMN RESTRICCIONES | m :
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Datos Personales Medicina General Oftalmologia Psicologia Adjuntos

1) Id Visita: 103 2) Edad: 38 3) Sexo: V. 6)Nacionalidad: ESPARIA

7) Kilometros Recorridos

Q Dia Laboral Fin de Semana 7.1) Afio 7.2} % Ciudad 7.3) % Carretera
125 742 71084 25 75
8) ¢Ha tenido alguna retirada o pérdida de puntos del permiso de conducir?

9) ;Ha sufrido accidentes de trafico graves® (con heridos o victimas) en los Gitimos 5 afios?

10} ;5e somete a revisiones medicas en el trabajo?

EEOO

11} ¢Utiliza el coche para trabajar o ir al trabajo?

12) ¢E trabaja? Profesion:
) ¢En que trabaja? Profesidn Cantante

13) ¢Ha =sufrido algln accidente en el trabajo en los Gtimos 5 afios?

O

wer campos Armas v Sequridad

AS Antecedentes y Situacion Actual

1) ¢Padece alguna enfermedad? Si

Afirma cronica

2) ¢Ha estado ingresado en un hospital? Si

Operacion de las cuerdas vocales o

3) Ha sido intervenido de.. S0 S S0
3.1) Trasplante renal (] 3.4) Trasplante cardiaco [l 3.7) Desfibrilador sincron. (]
3.2) Trasplants hepatico (] 3.5) Implante valvular [l 3.8) By-pass coronario (]
3.3) Trasplante pulmonar ] 3.6) Marcapasos = 3.9) Revascul. percutanea ]
4) ;Toma algin medicamento o sigue algin tratamiento en la actualidad? 5i

Prescriptor
Medicamento (pulsz 2l simbole + para afiadir un nueve medicamenta) Duracion (meses) Médico Farmacia Autom.

Penicilina 06 |Z|

4.1) Antidiabéticos 4.4) Analgésicos 4.8) Antidepresivos

4.1.a) Insulina 4.5) Hipotensores 4.8.a) Tranquilizantes o hipnoticos

oom ¥

4.2) Anticoagulantes (sintrom®)

4.3) Quimicterapia

=l

=l
4.6) Antihistaminicos |:| 4.9) Otros
4.7) Anticonvulsionantes. [l

e

Guardar Datos Personales
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Historia Clinica

Datos Personales Medicina General Oftalmologia Psicologia Adjuntos
ANMG Anamnesis Medicina General
si
1} ¢Tiene dificultad para oir? |:| 7} ¢Ha sufrido convulsiones (epilepsia)?
2} ¢Sufre o ha sufride mareos o vértigos? |:| 8) ¢ 5e ha desmayado alguna vez?
3) ¢ Tiene dificultad para realizar algin movimiento? |:| 9) ¢5e le olvidan las cosas facimente?
4} ¢Ha padecido/padece enfermed. del corazén? |:| 10) ¢Le entra suefio con facilidad?
5) iLe cuesta respirar durante el gjercicio? |:| 11) ¢Ronca habitualmente®
&) iHa tenido palpitaciones o fatiga? |:| 12) i Tiene dificutad para dormir?

13) ¢Como tiene su tension arterial? 13.1) alta 13.2) normal

14) ;Toma bebidas alcohdlicas? ns @

o UBE dia normal

15} ¢Ha tomade usted alguna sustancia (estupefacientes) en el ilttimo afio?

14.1) nunca

14.2) en ocasiones ®

UBE fin de semana 14.4) UBE semana

16) ¢Es Vd. Fumador habitual? iCigarrilos al dia?

[ si

EMG Exploracion Medicina General (%) solo si esta indicado

Audiometria 500 1000 2000 4000
1.1)IPC = 35%
oD 100 25 47
1.2) IPC = 45%
IPC % = (PTMOM x 7) + FTNOP
ol
2
Inspeccién General
PR?
il io L. 4) Talla (*}
} Ingpeccion genera ) Talla (%} 175
3) Piel y mucosas ... 5) Peso (%) a7
Leocometor/Neurclégico
PR?
8} Limitaciones anatdmicas 7) Limitaciones funcionales
§.1) Amputaciones |:| 7.1} Fuerza y tono muscular
§.2) Deformidades/rigideces |:| 7.2) Temblores
7.3) Coordinacion
7.4) Reflejos
7.5) Sensibilidad
o 7.6) Fuerza Kg/cm2 Mano Der-

133)bad @

14.3)1 0 més a la semana

Mano lzg.

13.4)n.s.

OoEOCOOO®=

CERE

&}

OEEEO=EDZ

TOTTIT

Locomotor/Neurologico

&) Limitaciones anatomicas
§.1) Amputaciones

§.2) Deformidades/rigideces

Cardio/Respiratorio

&) Inspeccion ...

9) Auscultacion C/R

10) 3405

11) Diznea

15.1) Hipertensién Controlada @

5) T.A. (mmHg)

1" 80 (]

Observaciones

Tode parece normal

DPMG Dictamen Parcial

1y NO APTO
Z) INTERRUMPIDO

3) APTO CON RESTRICCIONES

4) APTO

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev4
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o 7.6) Fuerza Kg/cm2

PR?

(|

]
]
]

15.2) Hipertension no controlada

Frecuencia: Sistoles/minuto

63

Manual de usuario de STORM
LN Deter S.A.

T} Limitaciones funcicnales
7.1y Fuerza y tono muscular
7.2) Temblores

7.3) Coordinacion

7.4} Reflejos

7.5) Sensibilidad

Mano Der.:
12 IC-WYHA (LI
13} Ritmo
14) Frecuencia
(5] 15.3) Hipotension

Ritmo: Regularfirregular

ns. @

Firma Facultativo:

Max Godoy

Regular

[=]

& ninguna i

OREEODEDO B

Mano lzg.:

O O3

Irregular ®

Guardar Medicina General
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13 Soporte on-line de S.T.O.R.M:

Para soporte llame al teléfono:

902051576

O envienos un correo electronico a:

storm@Lndeter.com
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STORM

IMPRESION DE ETIQUETAS PARA
SOBRES DE NOTIFICACIONES

ANEXO |
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14.1 Introduccidn

Para todos los Centros Médicos de Conductores es muy importante poder comunicar a sus
clientes la fecha de préxima renovacion.

A través de este tipo de notificaciones, se puede fidelizar a los clientes para que la préxima
vez que tengan que renovar o expedir un reconocimiento lo haga en su centro.

Con STORM puede ver listados de sus clientes con las fechas de las préximas renovaciones,
sus cumpleaios, puede configurar cartas personalizadas y utilizar para el envio sobres con
ventana directamente. En la personalizacion el Centro puede incluir el tipo de licencia, la
fecha de la préxima renovacioén, etc...

Muchos Centros estan acostumbrados a emplear una comunicacién genérica preimpresa en
un sobre ordinario, sin ventana, en el que pegan una etiqueta adhesiva con el nombre y
direccion del cliente.

Para los que deseen utilizar esta opcidn, damos en este documento las pautas a seguir que
basicamente se resumen en

e Exportar a Excel el listado de notificaciones a realizar
e Guarda este fichero en su propio ordenador.
e Utilizar un programa externo para imprimir las etiquetas.

Requisitos:

Debe de tener instalado en el PC donde realice esta operativa
e Microsoft Excel
e Microsoft Word
e El programa APLIMASTER (Gratuito)

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev4 104 de 152
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14.2 Instalar apli master

Existen varios programas genéricos de impresion de etiquetas que podra elegir a su parecer.
Por comodidad, facilidad de uso y funcionalidad vamos a ver como descargar e instalar un
programa gratuito que permite utilizar todo tipo de etiquetas, el programa APLI Master

6.4.5.

A. Descargar APLI Master: para descargar APLI Master simplemente tendra que
pulsar en el siguiente enlace y pinchar sobre el botén “Guardar”:

http://www.apli.com/bo/shared images/programs/ApliMasté 6 4 5.exe

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

iDesea ejecutar o guardar este archivo?
Mombre: ApliMasta_6_4_5.exe
Tipo:  Aplicacion, 30,9 MB
De: www.aplicom

Ejecutar

Guardar | Cancelar I

|--"‘~ Aungue los archivos procedentes de Intemnet pueden ser dtiles, este
\a) tipo de archivo puede legar a dafiar el equipo. Sino confia en el
- arigen, no ejecute ni guarde este software. jCual es el riezgo?

B. Posteriormente se abrira el asistente de instalacion y tendra que seguir los pasos
que le indica, seleccionando el tipo de archivos que va a utilizar (en este caso con
Word y Excel seria suficiente, opcidon recogida en “Instalacién Estandar”) y

finalizamos la instalacion.

Seleccione loz componentes que desee instalar y borre aguellos que no desee tener,

. Azistente APLI Master para M5 Word 826 K |
Azistente APLI Master para M5 Excel T4 K

Ficheros comunes [imprescindibles) R3RIK

— Carpeta de desting
C:h\Program Files'aPLI

Examinar...
e : Espacio en disco...]
cio disponible en C: d
I £ Atras Siguiente » |

Espacio requendo en o564 K
112005276 K.

Carcelar ]

o

Cuando concluya la instalacién de este programa en el 7t o
escritorio de su ordenador le aparecera el siguiente icono: APLI Master

© Copyright L.N.DETER 2010-2012
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14.3 Exportar listado de proximas renovaciones

Si se desea exportar el listado de préximas renovaciones tendra que acceder a STORM y

seguir los siguientes pasos:

A. Ir ala pestaia Clientes > Notificaciones > Prox. Renovaciones.

B. Debe utilizar los filtros para seleccionar el rango de su busqueda de clientes y
pulsar en el icono Lupa para efectuar la busqueda. Podra seleccionar por fecha,
por tipo de reconocimiento y tramite, con datos de direccién y si ha firmado la

LOPD o no.

PROXIMAS RENOVACIONES

Proxima Renovacién o Prarroga en el intervalo:
Desde 10/08/2011

Tipo de Reconocimiento

Con Datos de Direccion COMPLETA

[=]

Eo Consentimiento LOPD  Si

)

Hasta

Tipo de Tramite

E

25/08/2011

Bk

P,

...efectie su busqueda

C. Unavez hecha la busqueda, podra ver un listado con todos los clientes que tienen
que renovar segun los parametros de su busqueda:

Fecha Prixima 1T Nombre _{j]f;
Renovacion Reconocimients Reconacimiento
15/02/2014 45 JOSE LUIS PEREZ DEL 15/02/2011 Conduccion
VALLE

15/02/2013 ¥ EUSTAQUIO DEL OLMO 15/02/2011 Armas
CIRUELAS

15/02/ 2014 IZ ANGEL REAL MANCHERD 15/03/2011 Conduccitn

15/02/2014 ANGEL DF LUZ TORD 15/02/2011 Conduccitn

16/02/2012 SALVADOR GOMEZ SANT 16/02/2011 Conduccitn

16/02/2013 004058260  RUFINO GULIARROD 16/02/2011 Conduccion
MARUGAN

16/02/2013 MANUEL PRADO JIMENEZ 16/02/2011 Cenduccién

18/02/2014 [ ANDRES FERREIRA 18/02/2011 Conduccidn
MORING

21/02/2013 JOSE SAT SAZ 21/02/2011 Armas

2j02/2012 X MIGUEL GONZALEZ 21/02/2013 Armas
GARCIA

21/02/2014 F1236217L  NICANOR MEDIAVILLA 21/02/2011 Conduccitn
PABLO

31/01/2013 50H MANUEL BARRIOS DIAZ 1/03/2011 Conduccidn

21/02/2013 94  HELIODORO OROZCO 21/02/2011 Conduccion
SANCHEZ

22/02{2014 J99607407 LEANDRO JIMENEZ 22/02/2011 Conduccitn
BERMUDEZ

22/02/2013 f  ANTONIO LOPEZ FERRI 22/02/2011 Armas

’imz E
ramite
RENOVACION
PRORROGA

RENOVACION
RENOVACION
RENCVACION

RENCVACION

RENOVACION

RENOVACION

PRORROGA

PROAROGA
RENOVACION

RENOVACION

RENOVACION
RENOVACION

PRORROGA

T

POF
Notificacion

C \-
L ¥
B v
B v
B v
B o
B o
B v
L v
L o
B v
B o
B o
B o
L o

D. Para exportar este listado en un archivo Excel, simplemente

tendra que pulsar sobre el icono “Exportar a Excel” y seleccionar

&

[xa

(]
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y seleccionar la opciéon Guardar, asignando al fichero el nombre que Vd. desee,
por ejemplo: “notificaciones 09_2011".

14.4 Impresion de etiquetas

Una vez instalada la aplicacién APLIMaster (apartado 2) y guardado el listado de proximas

renovaciones a notificar (apartado 3), los pasos para imprimir las etiquetas son los
siguientes:

e

A. Alinstalar APLI Master se generd es su escritorio un icono anrnﬂ
. aster
con el nombre “APLI Master Excel” el cual deberemos pinchar. Exrel

B. El programa nos solicitara el archivo Excel. Lo seleccionamos y pulsamos “Abrir”.

'8 APLI Master 6 Excel ' ]

&éAbrir hoja de calculo?

Mo hay ninguna hoja de cdlculo abierta. éDesea
abrir una?

| El B2
C. Se abrird el listado y el asistente para la creacion de etiquetas. Tendrd que

seleccionar el tipo de papel en el que las quiere imprimir, el tipo y tamano de las
etiquetas y la orientacion de la pagina.

[ dsistente APLI Master 6 para el

APLI

e-mallE [F ayuda
e L Seleccione su etigueta APLL

B Asistenne APLE Master § parm Escel

L
s NtRmpEe

1 T _ o

siguiente siguiente [

3 dusisteree A1 Master 6 pars Ercel

A) Orientacitn & la phoing
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& Asistente APLI Master 6 para Excel
e-mail E |T ayuda

Seleccione las columnas

H

A
B
c
D
E
F
G
H
I

]

K
L

{Dibujar v ;| Auboformas T N w I:IC)n_Jzﬂ‘,u @l (& - &= =

B anterior siguiente [J

STORM, al exportar los datos a la hoja Excel sitia los datos necesarios en los siguientes
campos (columnas):

Nombre y Apellidos: Columna C Cddigo Postal: Columnal
Direccién: Columna H Ciudad: Columnall

Esos seran por lo tanto los campos que Vd. tiene que ir afiadiendo uno a uno y que le
aparecerdan, conforme los va incluyendo en la muestra que figura en la parte derecha del
asistente de APLIMaster:

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev4 108 de 152
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D. En el siguiente paso, tendra que seleccionar las columnas del listado que desea
que aparezcan en la etiqueta. Seleccionando en APLIMaster “Aiadir Campo” se
despliega una lista con los campos de la hoja Excel que contienen los datos.
El asistente de APLIMaster se muestra encima de la propia hoja de cdlculo, luego Vd.
no tendra dificultad en localizar los campos:
A B € 5 1 E T F T 6 ] H T T ® ]
echa Praxima Fecha ipo ipo de Codig onsentimie
] FRehnu:aciﬁn DHI Nombre Re?zzfncim Recnnzl?imiemo Tipo de Tramite IIeprmidso Direccidn Ciudad Poz‘al Cnlo L(;PD
| 2 | 18/05/2013 02425186C JOSE ALBARRAN TORREJON 18/05/2011 Armas OBTENCION L C/MICOLAS DE RIWERA 28 MADRID 26007 si
| 3| 09/06/2014 25493390Y MAMUEL PARADAS CASTRO 09/06/2011 Conduccitn RENOWACION B CfWITORIA, 212 MADRID 28003 sl
| 4 18/07/2013 25550239E  MATEQ SACIE ESCOT 180772011 Armas F‘RQRROGA L CfDOCTOR FLEMING, 13 MADRID 28105 i si
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[ Asistente APLI Master 6 para Excel - EI_‘I&J
‘APLI e-mail[@ [7 ayuda
Diseiio del producto Ref. 01214

Hd9-0s |

Inicio | Imsertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia  Revisar Vista © e
=¥ Arial M |
j " N & § - abe = : & a |
i % =2 § - x, x| ¥
Seleccione las columnas Pegar d Estilos | Edicién ‘

- B Acvhar | AN

[= Zz
s B :Paliapapeles 1l Fuente ™ Parrafo P
Afiadir Campo |

lix)

-
<C>
Fila incial: - <H>
Fila final: <b
<

-

=

a

4

| 4 ro|

B anterior siguiente [

Fijese bien, que le asistente de APLIMaster le permite también escribir sobre la muestra de
la etiqueta en la parte derecha para afiadir texto fijo que aparecerd en todas ellas, por
ejemplo, si queremos afadir D/Dfia delante del nombre y afadir un cédigo de referencia que
identifique el envio (el 092011 por ejemplo), la muestra quedaria asi:

‘;‘; Asistente APLI Master b para Excel

e-mail ’E ’T ayuda

Seleccione las columnas

[FIERLTER -
fe e . Ref 092011]
Fila final: 7

Dbujar~ [ [agoformas~ N N O EH 4 2 G E& S Z2-== 3

B anterior siguiente [

E. Como ultimo paso tendrd que seleccionar si quiere cada etiqueta de la pagina
diferente o igual y la opcién de ver una vista preliminar.
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S i
B e AP Maste o e —

® e-mail |T ayuda

iAPLI Master ya posee toda la informacion
necesaria para crear sus etiquetas!

Cuando haga e el ico btener
una mejo d de impresion, ados se
imprimiran en un documento de Mic

H“ Cada etiqueta de la pagina diferente

Cada etiqueta de la pagina igual

Presentadon Prefiminar

B anterior finalizar [

F. Una vez pulse Finalizar se crearan las etiquetass. APLIMASTER le mostrara en un
documento de Word el resultado antes de que Vd. imprima las etiquetas
adhesivas como mostramos en el siguiente ejemplo:

DiDfia Nombre DiDfa JOSE ALBARRAN DiDfa MANUEL PARADAS CASTRO
Direccion TORREJON CIVITORIA, 2-10
Cadigo Postal C/MNICOLAS DE RIVERA 28 28003
Ciudad 28007 MADRID
MADRID
Ref, 092011 Ref. 092011
Ref. 092011

DiDfha MATEQ SACIE ESCOT
C/DOCTOR FLEMING, 13
28105

MADRID

Fef 092011

Nota: los datos de los clientes del ejemplo (DNI, Direccidn y poblacién) con ficticios.

3 Atencion, el proceso de creacion de etiquetas con APLIMaster es bastante lento (100 etiquetas cada 2 minutos y
medio), tenga paciencia.
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CADUCIDAD DEL CERTIFICADO DIGITAL

ANEXO Il
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15.1 Introduccién

Los Certificados Digitales expedidos por la FNMT u otras entidades certificadoras para la
tramitacién online de reconocimientos médicos con Trafico tienen fecha de caducidad.

Los certificados tienen un periodo de validez concreto (normalmente 2 o 3 afios) que Vd.
podrd comprobar en el menu de consulta de Propiedades de Certificado de su navegador.

Antes de que la validez de su certificado expire, debera realizar el proceso de renovacién del
mismo.

Normalmente, el titular del certificado recibird un correo electrénico en la direccién que dio
en su dia para obtener el certificado, avisdndole de la préxima caducidad del mismo. Pero
esto no siempre es asi, o dicho email puede no ser leido en tiempo y forma.

Si su certificado estd caducado STORM le avisard de ello®, pero evidentemente interesa
renovarlo con antelacién ya que en caso contrario, si se encuentra caducado, Vd. no podra
tramitar con la DGT hasta que lo renueve y esto, en la practica, se puede traducir en que su
Centro Médico no pueda trabajar durante uno o dos dias..

A continuacidn, y por precaucién, le mostramos los pasos para conocer de forma inmediata
la fecha de caducidad del certificado, como solicitar la renovacién y como descargar el
certificado renovado en su ordenador.

* Actualmente STORM realiza la comprobacién de caducidad de su certificado digital antes de hacer
el PASO 1y el PASO 2 del tramite telematico, y si esta caducado le informara con el siguiente
mensaje:

“Error: el Certificado ha caducado. Consulte con la FNMT o con el soporte telefénico de STORM para la
renovacion de este Certificado Digital.”.

En una proxima versién de STORM se le avisard con 6 u 8 semanas de antelacidn.
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15.2 Conocer la caducidad del certificado digital

15.2.1 Internet Explorer

Para comprobar la caducidad de los certificados personales en Internet Explorer deberd
seguir los siguientes pasos:

i. Acceder al menu Herramientas (parte superior derecha del
explorador), Opciones de Internet y una vez alli seleccionar la pestafia

(Contenido|

Opciones de Internet - @‘&J
Conexiones I Programas I Opdiones avanzadas !
General | Seguridad | Privacidad | Contenida

Asesor de contenido -

Q\ Las dasificaciones le ayudan a controlar el tipo de contenido de
Internet gque se puede ver con este equipo,

B Habilitar ...
Certificados

Use certificados para las conexiones dfradas y para fines de
8 identificacian.

[ Borrar estado 551 ] [ Certificados ] [ Editares ]

Autocompletar

:? Autocompletar almacena lo escrito en Canfiguracion
.'..l 'j

paginas web para intentar antidparse a
lo gue escribe y sugerir posibles
coincidencias.

Fuentes y Web Slices

71 Las fuentes y las Web Slices Configuracian

proporcionan contenido actualizado de
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en otros programas.

Lak

I Aceptar ‘[ Cancelar ] Aplicar

ii. En el apartado de certificados pulse el botén de [Certificados| y una vez
en la ventana debera pulsar la pestaina Personal. Aqui se muestra una
pantalla con la relacién de certificados personales instalados en el
navegador: haga con el raton doble click sobre el certificado que
quiere comprobar o fijese en la columna Fecha de Expedicién para
verificar la fecha de caducidad.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev4 113 de 152



-a-J'

Storm

Manual de usuario de STORM
LN Deter S.A.

Cpcicnes de Internet

@

| Conexiones I Programas | Opciones avanzadas
| General I Seguridad | Privaddad | Contenido
Asesor de contenido
Las dasificadiones le ayudan a controlar el tf Certificados

i

Internet que se puede ver con este equipa.

Yy Habilitar. .

Propésito planteado: [<Todos>

-

Certificados - —| | | Personal | Otras personas | Entidades de cpstfitatmiptermedias | Entidades de certificaci * [ * |
Use certificados para las conexiones cifradag /
g dentificaddn. Emitido para Emitido por Fecha de expiralién Mombre de...
| Bowarestadossl || Certificados | [5LNDETER LNDETER 11/10/2110 <ninguno
EEJNDMBR.E AS... FMNMT Clase 2 §A 11/07/2014 MNOMEBRE A...
Autocompletar r_Te]NOMBRE GR... FMMT Clase 2 11/07/2014 MNOMBRE G...
% Autocompletar almacena lo escrito en CSINOMBRE PE...  FNMT Cliase 2 28/09/2013 MOMBREP...
% paginas web para intentar anticiparse a [5INOMBRE PE... FNMT Clase 2 C 13f07/2014 NOMBREP...
o que escibel y sugern pshics [SRINOMBRE SA... FNMT Clase 2 CA \08/09/2013 NOMERE 5...
coinddendas.
Fuentes y Web Slices =
E Las fuentes y las Web Slices
£l propordonan contenide actualizado de
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en otros programas. Importar. .. ] I EXPOItar. .. ] [ Quitar

a6

15.2.2 Mozilla Firefox

Propdsitos planteados del certificado

Sistema de dfrado de archivos

Obtener mas informaddn acerca de cerfificados

Cerrar

iii. Acceder al menu Herramientas (parte superior izquierda del
explorador), Opciones... y una vez alli seleccionar la pestafia Avanzado.

Cpciones 52 _.|
I
UJ [
General  Pestafias  Contenide  Aplicaciones  Privacidad
| General | Red | Actualizar | Cifrado
Protocolos

[¥] UsarSsL2.0

Certificados

71 Seleccionar uno automaticamente

Cuando un servidor requiera mi certificado personal:

Usar TLS 1.0

@ Preguntar siempre

Ver certificados ] [ Listas de revocacion l [ Validacion l [ Dispaositivos de seguridad

[ Aceptar ] ’ Cancelar ] ’ Ayuda
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iv. Seleccione la pestafia Cifrado y pulse el botén |Ver Certificados‘. Enla
pestaiia Sus Certificados se muestra una pantalla con la relacién de
certificados personales instalados en el navegador: haga doble click
sobre el certificado que quiere comprobar o fijese en la columna
Expira el... para verificar la fecha de caducidad.

Opcicnes

22 _;
I-I 2 | =T a] :c'.‘_r_ 2
d 5 =5 & & oy
General Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad ~ Seguridad ~ Awvanzado
Generall Red | Actualizar | Cifrado
|

Protocol @ F —
it @ Administrader de certificados E@ﬂ
[#] UsarSSL3.0

Ceititicados Sus CEI“tiﬁCEdUSI Personas SewidoralAutoridadal O‘t!os|

Cuando:unisensdir equierzmicertificadopg Tiene certificados de estas organizaciones que le identifican a usted:

Mombre del cer... Dispositivo de sequridad Miamero de serie @
Ver certificados ] ’ Listas de revocacion ] [" AFMNMT I \

MNOMBRE A.. Disp. software de seguridad ~ 3C:D2:39:0D 28/07/2014
MOMBRE G... Disp. software de seguridad 3C:CE:9A:07 08/02/2014

) Seleccionar uno automaticamente @) Pl

a

Ver... Hacer ccpia.... Hacer copia de tedo... ] ’ Importar... Eliminar... .

15.3 Solicitud y descarga del certificado digital renovado

IMPORTANTE: los procesos de solicitud y descarga del Certificado Digital deben hacerse
con el mismo ordenador y el mismo explorador (Internet Explorer o Mozilla Firefox).

O Acceso a la solicitud: a través de http://www.cert.fnmt.es/ > Ciudadanos >
Obtener el Certificado.

.:=--.'Cmé=:ﬂs CERES B Ciudadanos .= A

Certificado de usuario Obtener el certificado

Renovacion de certificado  Anulacion de certificado

Modificar datos Werificar estado Soporte Técnico QOtros servicios

Firma Electronica Mowil Contacto Preguntas Frecuentes
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0 Solicitud via Internet de su certificado: introduzca el NIF o NIE de la persona
que desea solicitar el Certificado. Al enviar la peticion devolverd un cdédigo
numérico el cual hay que apuntar para poder realizar el siguiente paso.

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

SOLICITUD DEL CERTIFICADO

NIF/NIE DEL TITULAR DEL CERTIFICADO

Infroduzca en la siguiente casilla el NIF o NIE del titular del certificado, aln
en el caso de que Ud. sea el representante del fitular

El NIF o NIE debera tener una longitud de O caracteres. Rellene con ceros
a la izguierda si es necesario

Para solicitar un certificado de persona juridica introduzca el NIF
(antes denominado CIF) de la entidad.

| 50766685D) |

| Enviar peticion |

0 Acreditaciéon de la identidad en una Oficina de Registro: con el cédigo
obtenido en el paso anterior hay que ir personalmente a cualquiera de las
Oficinas de Registro de los Organismos acreditados (Ej. Hacienda) para validar
el Certificado.

0 Descarga del certificado: introducir el NIF o NIE y el cédigo numérico para
proceder a la descarga del certificado en el explorador.
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Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

M Real Casa de la Moneda

- K

DESCARGA DEL CERTIFICADO

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador que en el

paso de Salicitud.

Si usted ha extraviado su cédigo de solicitud, por favor pdngase en contacto con nuestro
senicio de Soporte

FORMULARIO DE DESCARGA
Rellene el siguiente formulario y pulse el botdn “Enviar peticidn” para completar la

obtencion del Certificado de Usuario de la FNMT.

mas sobre el proceso de descarga del certificado de usuario

|| suvessasD|

258745226

T |
| Enviar petician |
Introduzca en la siguiente casilla NIF o NIE del titular del certificado, atn en el caso de gue Ud. sea el
representante del titular. EI MIF o NIE debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros ala
izguierda =i ez necesario.

O Localizacién del certificado:
= Internet Explorer: Herramientas > Opciones de Internet > Contenido >
Certificados > Personal > Exportar
® Mozilla Firefox: Herramientas > Opciones... > Avanzado > Cifrado > Ver
Certificados > Hacer Copia de Todo...

0 Exportacién del certificado: marcar “Exportar clave privada”, posteriormente
se marca “Incluir todos los certificados” y “Exportar todas las propiedades”.
Crear una contrasena para el certificado y se guarda en el PC.

IMPORTANTE: es imprescindible que el certificado esté en el formato .pfx.

15.4 Configurar el nuevo certificado en Storm

0 Entrar en STORM con el usuario y contrasefia de la persona con la que se
quiere configurar el certificado.

0 Acceder a Perfil: en la parte superior derecha de la pantalla. Introducir Ia
contrasefia del certificado que se ha creado y pulsar guardar.
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Datos Personales

DNINIF/NIE®: 51883836E 0
Nombre®: Juan

Apellide1™: Antonig|

Apellido2: garcia

Teléfono™ 666480572

Colegiado en:

¢

Numero Colegiado: o

Contrasefia Certificado:

€

Repetir Contrasefia
Certificado:

Firma:

Capturar Firma

0 Finalizar configuracion: acceder a la pestafia Administracidon Centro > Config.
Certificado. Seleccionar el director y examinar el archivo del certificado. Pulsar
Configurar Certificado y ya estara configurado.

Certificado Digital (pfx)

Director: Victor Cin =]
Ruta Certificado: C:\Users\User!  Examinar... 0
Configurar Certificado Eliminar Certificado

Este paso se realiza cada vez que un Usuario quiera empezar a tramitar con un Director
desde un Navegador especifico en una maquina.

Una vez que el Certificado esta configurado en ese navegador todos los Usuario que trabajan
con ese Centro pueden tramitar seleccionando dicho Director desde ese navegador.

Un administrativo o facultativo, si tiene el fichero del Certificado Digital del Director, podra
configurar en su Navegador ese Certificado. Lo que no puede hacer al no ser Director es
seleccionarse como Usuario Director en la lista desplegable.
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e Perfil: datos del usuario con el que hemos accedido a STORM. Se visualizaran en el
apartado :

0 Cambio Contrasefia: para cambiar la contrasefia de acceso a STORM.

0 Contrasefia de Certificado: campos donde hay que introducir la contrasefia
gue le hemos asignado al Certificado Digital.

0 Capturar Firma: en este apartado, el usuario firmara en la tableta y podremos
guardar su firma la cual se reflejara en el informe médico.

IMPORTANTE: Si se accede a STORM cdmo Administrador evidentemente no podrd
firmar por otro usuario. El nuevo usuario tendra que acceder para cambiar su firma
lo que hace que no se pueda manipular dicha firma por alguien que no sea él.
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CERTIFICADOS MEDICOS OFICIALES
VERSION 3.3.5

ANEXO Il
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16.1 Introduccidn

Junto con algunas correccionesb que en breve introducird6 la DGT detectadas tras los
cambios que realizaron el 24 de enero 2012 en sus sistemas informaticos la versién 3.3.5 de
STORM permite a partir de ahora imprimir certificados ordinarios del Colegio Oficial de

Médicos.

Esta pequefia guia indica como utilizar esta funcionalidad que inicialmente solo esta
disponible para los certificados de BUCEO, pero que posteriormente se extenderd a otros
tipos de Certificados (Medicina Deportiva, Colegios, etc...)

Esta version 3.3.5 también introduce un nuevo permiso mas: El permiso de borrar una visita.

Esta posibilidad, que por defecto hasta ahora puede ejercer cualquier usuario, puede ser
restringida por el Administrador de su Centro para que solo ciertas personas puedan borrar
visitas (sobretodo para evitar borrados accidentales).

16.2 Certificado médico, impreso oficial

Pl

/thco

'GBB»HF

20,
e*s s‘*«
B3
E« /

CONSEJO GENERAL Clase 1.2
DE " .
COLEGIOS ormuu.ss DE MEDICOS Ordinaria
ESPARIA Serie K
Derechos aulorizades. o
354 EUROS Ne 7502775

VA INCLLIDOD

CERTIFICADO MEDICO OFICIAL S

NTETR

i

Colegio de Madrid B By

CIF. G 2mssnn i

2 — — S—
en Medicina y Cirugia, iado en _— - con

elmimero ______ ycon él ejercicio pi en

CERTIFICO: Que - —_—

Y para que asi conste donde convenga, y a instancia de

expido el presente Certificado en

a de. de dos mil S

NOTA- Ningin Centificado Médico serd vilido si no va extendido en este impresn, editado por el Consejo General de Colegios
Oficiales de Médicos de Espana, debienda, ademés, llevar estampado el sella del Colegio Médico Provincial en que esie
« Centificado seaextendido.

9,

® Formato y Validacién Domicilio:

Para algunos certificados concretos (Buceo,
Medicina Deportiva, etc...), los Centros de
Reconocimiento Médico rellenan a mano el
impreso Oficial, que se adquiere en el
Colegio de Médicos o en Farmacias:

Hasta hace poco, los Certificados Oficiales
tenian un tamano no estandar que impedia
su mecanizacion. Pero ya estan disponibles
certificados en tamafio A4 que por lo tanto
pueden ser introducidos en la impresora y
ser mecanizados directamente por STORM.

Inicialmente sélo para BUCEO y solo cuando
el resultado sea APTOY.

Se ha afiadido un validador de caracteres en los campos campo Nombre Via, Bloque, Portal, Escalera, Planta,
Puerta. Ademas el campo Numero via podra ser editado con valores como "bis", "12-14", "S/N" y todas las

posibilidades que puede tener este campo
® STORM ya las implementa en la 3.3.5

" Entendiendo que nadie va a querer un certificado oficial que diga NO APTO
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Nota importante:

e Laimpresidn en Certificado Oficial, es una ayuda que le permitird ahorra tiempo.

e Pero el contenido del certificado que expida no serd almacenado por STORM.

e Sl Vd. desea conservar alguna informacién relevante en la ficha del cliente, utilice
los campos “Observaciones” y “Enfermedades y Restricciones”, de la visita, para
anotar dicha informacion. Esa informacion si se almacena en STORM

16.3 Operativa

Para los certificados de Buceo se podran imprimir dos tipos de texto sobre el
Certificado Oficial.

e Un texto estandar:
“D [NOMBRECLIENTE] de [EDADCLIENTE] afos de edad y DNI n?
[DNICLIENTE] no presenta en la actualidad sintomas de
enfermedad infecto-contagiosa ni defecto psiquico ni fisico que le
impida la practica de buceo subacuatico recreativo con equipo
auténomo de respiracion subacuatica.”

e Un texto personalizado, que es este mismo anterior pero sobre el cual el
facultativo podra hacer los cambios que estime necesario.

Cuando termina el reconocimiento de Buceo con resultado APTO aparecera en el
panel de control:

LOPD ¥ Consentimiento ¥ putoriza Metificaciones ¥ Declara ser Sincern i
Reconocimiento Buceo i |
Mamero de Expedients: 1
Fecha Reconocimienta: 140252012
Tipo Tramite: OBTENCION
Resuttada: APTO

Certificado;

Chservaciones; Test de Buceo

Enfermedades y

e con Certificado Medico Cficial
Restricciones;

Finalizado por el Usuario: Director Grupo PreProduccion
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16.3.1 Certificado con texto estandar por defecto

Pulsando sobre “Certificado Médico Oficial A4 (para sobreimpresién)- Impresién
Texto Estandar, aparecera ese descargara el siguiente PDF con el texto estandar:

Por favor lea esto:
imprima esta hoja sobre el papel A4 del Certificado Medico Oficial. Asegurase que el papel esté correctamente colocado en su
impresora antes de realizar la impresién. Recuerde, éste texto informativo no sera impreso

Director Grupo PreProduccion
Madrid
12348 Arganda del Rey

D FRANCESCO RIVOLA de 30 afios de edad y
DNI n® 78973987Z no presenta en la actualidad sintomas de
enfermedad infecto-contagiosa ni defecto psiquico ni fisico que le
impida la practica de buceo subacuatico recreativo con equipo
auténomo de respiracion subacuatica.

En la parte superior, con fondo amarillo, aparecen las instrucciones, y esta parte NO
SE IMPRIMIRA.

Lo que procede es que Vd. coloque en la impresora el certificado Oficial. Cuando le
de a imprimir solo se imprimird lo que aparece de color negro, sobre los
correspondientes campos del certificado en papel. Le recomendamos que haga
previamente pruebas con un folio en blanco para verificar que inserta correctamente
el papel y no invalidar asi un certificado oficial que tiene un coste.

Si se fija, se imprimira, aparte del texto estandar de la parte inferior:

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev 4 123 de 152



— =

2 o Wl H T e ) Manual de usuario de STORM
wt L_j P10l LN Deter S.A.

e El nombre del Facultativo (en el ejemplo se llama “Director Grupo PreProduccion”
e El Colegio de Médicos donde esta Colegiado8 (en el ejemplo Madrid)
e Sunumero de Colegiado9 (en el ejemplo 12348)
e Lalocalidad donde se hace el reconocimiento, que corresponde con la
localidad del Centro (en el ejemplo Arganda del Rey)

Hay campos que no se rellenan:

Y para que asi conste donde convenga, y a instancia de—

No se rellena por STORM. Generalmente se pone “el interesado”, pero puede ser a
instancia de un organismo oficial, luego este campo se rellenard a mano.

a —_— de — dedosmil — -

STORM tampoco rellena la fecha, puede el cliente puede desear una fecha que no es
la del dia actual.

La firma también tiene hacerse manualmente, y no se imprime la que introdujo el
facultativo en su ficha de “Perfil”

16.3.2 Certificado con texto personalizado

Cuando termina el reconocimiento de Buceo con resultado APTO aparecera en el
panel de control:

LOFD ¥ Consentimiento ¥ Mugtoriza Motificaciones ¥ [Declara ser Sincero _' P

Reconocimiento Buceo i |

Mimero de Expedierte: 1

Fecha Reconocimienta: 14020202
Tipo Tramite: OBTENCION
Resuttada: APTO
Cerificada:
==
Chzeryaciones,; Test de Buceo

Enfermedades v

VRaE con Certificado Medica Cficial
Restricciones:

Finalizado por el Usuario: Director Grupo PreProduccion

8 Ver apartado 4 para su configuracion
¥ Ver nota anterior
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Pulsando sobre “Certificado Médico Oficial A4 (para sobreimpresién)- Impresién
Texto Personalizado se le abrird la siguiente ventana:

Certificado Medico Oficial A4 - Impresion Personalizada

I [MOMERECLIEMNTE] de [EDADCLIENTE] afios de edad y DNI n®
[DNICLIENTE] no presenta en la actualidad sintomas de
enfermedad infecto-contagiosa ni defecto psiguico ni
fizico que le impida la practica de buceo subacuatico
recreativo con equipo autdnomo de respiracidn subacuatica.

Redacte v personalice el texto del documento POF, Recuerde: loz cambios &l texto de la plantila no se
Eklardarén en ningtn momenta y surtican efecto Unicamente para 1§ genetacion y descargs del pdf.

iices las siguientes Etiquetas para que STORM laz rellene con los datos de sl Clierte; Eliquetas:
[NOMBRECLIENTE], [EDADCLIENTE], [DMICLIENTE];

i Descargar PDF i

En esta ventana de texto Vd. Podrad modificar, borrar o afiadir lo que desee.

Atencion:

La etiquetas: [NOMBRECLIENTE], [EDADCLIENTE], [DNICLIENTE] deberan escribirse tal
cual (con corchetes), pues son los comodines que puedo seran sustituidos a la hora
de la impresidn por el nombre, edad y DNI del Cliente

Cuando pulse “Descargar PDF” le aparecera el documento PDF con el texto
personalizado. Como en el caso del Texto Estandar, la parte superior, con fondo
amarillo no se imprimira.
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16.4 Configuracion

Para configurar el nimero de Colegiado y Colegio, el Facultativo, entrando a STORM con su

calve, tiene que ir al apartado Perfil (dngulo superior derecho de la pantalla, icono: ‘ & 9
:

Perfil

En esta version 3.3.5 se han afiadido dichos campos:

Su Perfil
Cambio Contrasefia Acceso STORM Datos Personales
Contrassfia Actual DNIANIFAMIE™: 00006031k o
Mueva Contrasefia: e Rirsctor
Repetir Nusva Contrassfia: Apellidol™ Grupo PreProduccion
Apellido2:
Cambiar Contraseiia Anular
Teléfono™ 123123123
ado en: Madrid
Permisos
o Colegiado: 12348
Ver Permisos
Contrasefia Cerificardo: (1]

Repetir Contrasefia
Certificado:

Firma

Capturar Firma

Guardar Datos Personales

No olvide pulsar en “Guardar Datos Personales” antes de salir.

Si no rellena estos campos, no apareceran impresos en el Certificado Oficial
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VISITAS DE SOLO LECTURA
VERSION 3.3.6

ANEXO IV
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17.1 Introduccion

La versidon 3.3.6 de STORM aporta nuevas mejoras de usabilidad que pasamos a comentar en
esta guia rapida:

17.2 Visita/Reconocimiento en Solo lectura.

Se ha aiadido el mecanismo que define Reconocimientos o Visitas en sdlo lectura. Si un
Reconocimiento se pone en sdélo lectura no serd posible editar ningun dato (ni
modificaciones desde el panel de control, ni volver a editar Reconocimiento). Los
criterios que hacen que un Reconocimiento pase al estado de sélo lectura son:

- El reconocimiento tiene que estar finalizado y con un nimero de expediente asignado.

- Qué hayan pasado 120 dias desde la fecha del reconocimiento o que tenga un afio
distinto.

Si una Visita se pone en sola lectura no sera posible editar ningin dato:
- Foto/Firma (con excepciodn si tiene una incidencia de Trafico).
- Historia Clinica.

- Cobro y Facturacion:

Nota: excepcidn si la fecha de Cobro no lleva mds de 120 dias desde la fecha
corriente y pertenece al afio pasado, a pesar que la Visita esté en modalidad de
lectura serd posible acceder al apartado de Cobro en una modalidad de edicién
limitada que permitira editar sus datos con excepcién de la fecha de cobro vy el
numero de facturacion.

- LOPD.

Una visita se pone en estado de Sola Lectura cuando todos sus Reconocimientos
estan en dicho estado.

Los siguientes 3 ejemplos muestran el cartel con fondo amarillo que aparecera en

estos tipos de pantalla si se accede a una visita que haya pasado a modo de solo
lectura:

Foto y firma en solo lectura:
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Visita ID 129

Foto y Firma Cliente

' Lomm La informamas que la infarmacién do esta Vista es accesible unicaments en madakidad de lactura. No sord pasible realizar camblos o modificacionos
JOSE FRUEBA

Dctar o Facutatv Vists: Director Grupo

Prefroduccion
Fcha Comisnza Vistar 03112011

Wy oo

I Conducziin o
o EERCUACKN

of  FABO

of Paso3

vetm s 0 3 C1 0D

ST0 M Servn Trlmbn Online de Areonosimenin Mide
Copyright € 2010 LNDETER. Todos los Derechos Reservados

Historia Clinica en solo lectura:

StOrm o

Le que la de |a Historia Clinica serd accesible unicamente en modalidad de lectura. Mo serd pasible realizar cambios o modificacion
Datos ja | Psicologia | Adjuntos
AMG Anamnesis Medicina General
s s
1) ¢ Tiares cificulad pasa oir? [ 7)Ha subido convulsionss (eplepsial? =
2} £ Sulre o ha SulnGo manecs o vergos T [T 0)u%e ha desmayadd aiguna ves? r
3 ¢ Toerer chficultad para reakzar algn movimenta? [T 830 ke ohadan s cosas tclmente? r
4] £Ma paGCITade0E entmed. d8l Corazin r 0h L& enlra st con facidad? r
5) Lo cusmela emapinn e ol sjeecicia? [T 11} 4Roncs habituskmacis? =
] {Ma henudo palpAacionss o Tatga? r 12} 4 Thenw GCUST pard GOmar? r
13) £ Cbrmo fene Ju fensidn areriar? 131 ata c 3.2} monmal L R c 13diny c©
14) ; Toena beticas aieohitieas? m F Mfrenea ¢ W2iemcomienss 14311 Smis ek semana c
o LB ol mermal USE fin de semana. 14 4) UBE semana
| 15 aha? (il
16 (E3 Vi Fumader habal? [ LCigammos s oia?
EMG Exploracion Medicina General ) oo w esth nacsss
Audsometng w0 W 0| 40m PR
LHIPC=35% E
oo
13 IPC = 45% [ o
PO%e  (PTMOMxT)+PTHOR - [ ]
o
[}
Inzpeccion General
pR? pRY
T Mapaceit et r T o
3) Pl y mucossn r ) Peso ") r
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Cobro y facturacion en solo lectura:

STOFM weise

(= Vineta Wi

Libro de Hegisto

Atminsaracion Contro

Administracion STORM

ML Le qu b i de wsta Visita a8 an modalided de lectura. No send posible realizar cambios o modificacionss
Director o Facutathen Vista: Director Gnspo: AR A )
Frefroduccion
| Fetha Comenco Vida: 10032011 Concupla™ Visita Midica d Contducckin
B Emarem
| : x| Feebadecswot &
[ — t
L REMVACEN £
of  jmaaa Farma de Paga. € Eluctiv F Turela
o raaz
D bl Cany (O] ) ]
Tarita Deacuenta Taas Tatsl
sten a4y
o AT T e s P 7877
r coMpuCEa «
S oy VYW, SENCCN TE B
e A S mpoete £ am [re— am Teae
- Imports Aconsojada: M
= avmen e
[ Imports Cobrado: »nu| &
Importe A Dabar: 0,00

M “erpnis Trisrsden i b Tirezsesarmston
1 2010 LNDETER Todes ies Cerechos Flessrvados

I~ Chisnte Solicita Fachura

Panel de control de solo lectura:

S LopppalE ¥ VY

o LOPD

2" Justificante de Asistencia

&= Panelde Control
Reconocimiento Conduccion

@8 | 5 Visitas en Curso

i Niimere de Expediente:

O wrovieens:
Tipo Tranite & Permiso:
Resutado:

Finalizado por &l Usuario

« Conssntimiento ~ putoriza i L4

58
031172011
RENOVACION / B

APTO

01A1 - Visian monocular can agudeza de 0,5 o mayor en el ojo (menos de 0,1 en el peor) y
‘mas de sefs meses de antigliedad.

4201 - Refrovisor Iateral exterior (izquierdo o derecha)
4204 - Retrovisor inferior panoramico

0101 - Gafas

D102 Lente o Lentes de contacto

1511172016
(fecha modificada manualmente por el usuario Direclor Grupo PreProduccion a las 17:20:21 el
13/12/2011 - fecha original 03/11/2016)

Mégico (mprimir solo 2n &l 350 no haya sido tramitar con la DG
el Tramite con APTO
no necesita tasa
Informe Mégico
Autorizacion Temporal de Conduccion
Justificante de Entrada
No
031172011 10:52:45
Dirsctor Grupo PreProduccion
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Esta imagen es parecida a la anterior. En este caso se muestra que todas las opciones de
ediciones desde el panel de visita estan deshabilitadas: ref. autoescuela, observaciones,

periodo de vigencia;

Edicidn limitada de la parte de cobro:

Como se indicaba e la nota de la pagina 3 si la fecha de Cobro no lleva mas de 120 dias desde
la fecha corriente y pertenece al afio pasado, a pesar que la Visita esté en modalidad de

lectura serd posible acceder al apartado de Cobro en una modalidad de edicidn limitada que
permitira editar sus datos con excepcidn de la fecha de cobro y el niumero de facturacidn.

M0Q001 - PreProd Cen

Visita ID 129

Cobro Visita Médica

TR Los datos de Cobro pertenecen al afio pasado pero no superan los 120 dias. Puede modificar los datos de cobro pero sin modificar el nimero de factura y la fecha de Cobro

JOSE PRUEBA

Nimero Factura

Director o Facultafivo Visita: Director Grupo
PreProduccion
Fecha Comienzo Visita: 03/11/2011

Concepto™

Forma de Pago

Fecha de Cobro*

12011

Visita Médica de Conduccidn

&
& : ~ 0
* Efectivo C Tarjeta
Tarifa Descuento Tasa
liz] E3| i
Importe € 40,00 Descuento €: 10,00 Tasa € 1533

Importe Aconsejado:

Importe Cobrado:

Importe A Deber:

Total

4533

45,33

45,33

0,00

4

I™ Cliente Solicita Factura  Cobrar
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17.3 Crear Visita a partir de un Reconocimiento anterior: l,‘l
Cuando un Reconocimiento pasa al estado de sola lectura, y ya no se puede editar aparecen
ahora activadas dos nuevas opciones:

“Crear Visita desde Reconocimiento” y “Crear Visita para levantar Interrumpido”:

- Crear Visita desde Reconocimiento: permite crear una nueva visita copiando los datos

basicos del Reconocimiento de sola lectura (Tipo Permiso, Tipo Tramite, Tipo
Reconocimiento, Cliente, Fecha Corriente, Foto);

Panel de Control Visita Médica

Le informamos que la informacidn de esta Visita es accesible unicamente en modalidad de lectura. Mo sera posible realizar cambios o modificaciones.

LOPD ¥ Consentimiento ¥ Autoriza Notificaciones ¥ Declara ser Sincero " >
Reconocimiento Conduccion m
Mimero de Expediente: 11
Fecha Reconocimiento: 03112010
Tipo Tramite & Permiso: RENOWVACION / B
Resultado: INTERRUMPIDO

Observaciones. -

Enfermedades v Retricciones: .
B 01A1 - Vision monocular con agudeza de 0,6 o mayor en €l ojo (0,1 o0 menos en el peor) y

rmae da tras macas Aa anticiadad

Observe que como ya no se puede editar el botén de edicién esta deshabilitado (circulo
rojo), pero sin embargo ahora aparece un nuevo botdn para crear una visita rapida a partir
de los datos de la anterior (circulo verde)

El objetivo de esta opcidn es, no tener que repetir la introduccion de
los datos basicos del cliente. Se puede partir de un reconocimiento
anterior que se localice en el histérico del cliente y asi copiar sus
datos basicos. Atencidn, no se copiara ningun dato de la historia
clinica”

Al pulsar el icono l._.. aparecera un mensaje emergente:
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Crear Nueva Visita desde Reconocimiento

Tipo Reconocimiento: Conduccidn
Tipo Tramite: RENOVACION
Tipo Permiso: B

Fecha Comienzo Visita: 14/03/2012

Director o Facultativo™ Director Grupo PreProduccior |;|]

Utilice esta funcionalidad para crear una nueva visita en curso para este Cliente a
partir de la informacion basica del reconocimiento y copiando la foto del Cliente.
Recuerde una vez creada la visita su informacion podra ser modificada.

Atenciodn, al duplicar los datos basicos de una visita anterior, ahora se
podra cambiar al Facultativo o Director responsable de esta nueva
visita, que puede no coincidir con el original.
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]
- Crear Visita para levantar Interrumpido: Hg

Esta modalidad de Crear Visita se habilita uUnicamente cuando el resultado del
Reconocimiento anterior fue INTERRUMPIDO vy al igual que la funcionalidad precedente
permite crear una nueva visita copiando los datos basicos del Reconocimiento que quedod
INTERRUMPIDO de sola lectura. (Tipo Permiso, Tipo Tramite, Tipo Reconocimiento, Cliente,
Fecha Corriente, Foto) mas los datos de Resultado Reconocimiento, Arbol de Enfermedades
y Restricciones y datos de HISTORIA CLINICA.

Crear Nueva Visita para levantar INTERRUMPIDO

Tipo Reconacimiento: Conduccion
Tipo Tramite: RENOVACION
Tipo Permiso: B

Fecha Comienzo Visita: 14/03/2012

Director o Facultativo®: ' Director Grupa PrePraduccior [=]

Utiice esta funcionalidad para levantar el interrumpido creando una nueva vista
en curso para este Cliente a partir de los datos basicos del Reconocimiento. Para
los INTERRUMPIDOS se copiaran todos los datos de la Historia Clinica
copia de Historia Clinica llevara también las firmas de los facultativos

igi Cambielo si una vez creada la vistta su
informacidn podré ser modificada.

Crear Visita

El objetivo de esta opcidn es levantar interrumpidos. Atencion, al
levantar un interrumpido se copiaran TODOS los datos de la historia
clinica, incluidos los Facultativos. Vd. Podra modificarlos.
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17.4 Otras mejoras de usabilidad

e Estrellas Cliente Antiguo: se ha anadido la informacidn de la estrella (que identifica
un cliente antiguo) a los listados:

- Visitas
- Visitas en Curso
- Clientes

- Libro de Registro

e Campo "Email" Exportacion Excel Notificaciones Proximas Renovaciones y
Cumpleaiios: se ha afadido la informacion del correo electrénico a las exportaciones
a Excel de los listados de Notificaciones Proximas Renovaciones y Cumpleafios;

e Cambio de Domicilio para Interrumpidos: para todo tipo de Tramite (Renovacion,
Expedicidn, Recuperacién, Canje) al seleccionar resultado INTERRUMPIDO es posible
seleccionar la opcion de “Cambio de Domicilio”.
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CITA PREVIA — FIDELIZACION -
NOTIFICACIONES DE LOPD

VERSION 3.3.7

ANEXO V

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev4 136 de 152



= i ] Manual de usuario de STORM

> ) IJ C) _r _r LU LN Deter S.A.

18.1 Introduccion

La gestiodn integral de los Centros Médicos de Conductores es fundamental para el dia a dia
de las personas que trabajan en ellos y una de nuestras mdaximas. Incorporar nuevas
funcionalidades, para hacer mas facil su trabajo, nos esta llevando a un continuo desarrollo y
evolucion de STORM, que ya se ha convertido en la mejor herramienta de trabajo del
mercado.

La actualizacion de STORM 3.3.7 se centra en la posibilidad de crear Citas Previas, utilizar
Cédigos de Fidelizacion promocionales, y notificaciones de las modificaciones que se realicen
en la LOPD y otras mejoras menores.

En el apartado 7 encontrara los cambios en el consentimiento de la LOPD para que Vd. esté
tranquilo con la no necesidad de pagar IVA por las tasas.

18.2 Fechay hora del tramite

A partir de esta version 3.3.7, en el libro de registro, a la izquierda aparecera la fecha de
creacion de la visita y a la derecha aparecera la fecha y hora del tramite. Toda la informacion
se exportara a Excel en el formato completo, pero solo la fecha del tramite se exportara en la
hoja Excel formato DGT. La fecha y hora se utilizard en siguientes versiones de STORM como
criterio de busqueda avanzada y, en el médulo de estadisticas avanzadas, para conocer las
horas de maxima afluencia.

- —
4 S 7 N
H°Exp. D Visita “Fecha \DIII Cliente Hombre Cliente Permiso Tramite Director o F i /FecllaTmmile \ Estado
§ 157 ] uamsoi2 3. S5k MHE HU Wy B RENCVACION  Ditector Grupo PreProduccion  APTO / 04106/2012 10:01:43 ‘D > 8 o s
PRRE R gqf!iw-ws[.‘ MA&Ri& GOMEZ o1 RENGWACIGN  Director Grupo PreProduccion TERRUMAIDD | menni2 174655 |D - @ o &=
6 128 01062012 (5444510 W JUAN SANCHEZ B REMCWACIGH  Director Grupo PreProduccion  APTO ‘ 52012 2140057 ’D >~ . L as
1 \
\ / \ Vs
N o ~N_
. 2 . .
Fecha de Creacion de la Visita Fecha y Hora del

Tramite

18.3 Cita previa

El médulo de Cita Previa permite al Centro gestionar las citas de sus clientes. Hasta ahora,
algunos centros, que querian anotar de alguna manera una visita préxima, creaban una
nueva visita y la ponian en “Visitas en Curso”. A partir de esta versién 3.3.7 , se podran
programar nuevas citas previas o ver el listado de todas las citas previas creadas a través de
una nueva pestafia “Cita Previa “

~ ¥+ e 1
== ..EJ_ I ersiinzar

o - - K = - = .
Imcio’ Visita Médica Libro de Registro Administracion Centro Administracion STORM

Bienvenido/a Director
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18.3.1 Nueva cita previa

Para crear una nueva cita previa tendremos que pulsar en Cita Previa > Nueva Cita Previa y
nos encontraremos la siguiente pantalla, similar a la de Nueva Visita pero sin los campos

Fotoy Firma:
Nueva Cita Previa

Datos Cita Previa

Tipo Reconocimiento™

I~ Conduccion I Ammas

™ Gnias ™ Medicina Deportiva
Estado Cita: Cadigo Fidelizacion:
Confirmada Iz‘

Fecha Solicitada™ Horario Inicio:
31/05/2012 28

Datos Personales y de Contacto

DNI*: Nombre™:

Fecha de Nacimiento™: Pais de Nacionalidad™®:
dd/mm/aaaa i ] ESPANA
Observaciones

Domicilio

[ Seguridad

[~ Buceo

QObservaciones Cita Previa:

[=]

Apellido1*:

Sexo™:
* Hombre

Teléfono Fijo:

Los datos gue difieren de Nueva Visita son:
e Estado Cita: con las opciones de Confirmada o Pendiente de Confirmar.
e Fecha Solicitada: es un campo obligatorio para marcar la fecha que solicita el cliente

para realizar la visita.

N
I~ Animales Peligrosos
I~ Embarcaciones de Recreo
A
Apellido2:
Email:
 Mujer
Teléfono Movil:
v
Crear Cita Previa

e Horario de Inicio: se nos desplegara una ventana donde

podremos seleccionar la hora exacta de la visita. De esta
forma se podra establecer un horario de 7 a 21 especifi-

Horario  10:30
Hora

Minutos

ando los minutos [0, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50,

55].

Ahora Cerrar

Para ajustarlas horas y los minutos de la cita, haga click en el cursor de las regletas
horizontales y, manteniendo pulsado el botdn del ratdn, desplacelo hasta el horario

deseado.

Cuando se marque la hora concreta, aparecera la informacién de las
dos citas previas anteriores y las dos visitas posteriores a la fecha y
hora de la nueva cita previa creada. De esta forma Vd podra evitar

solapamientos horarios.

785444510 - JUAN SANCHEZ
11:10 2210672012
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IMPORTANTE: si el horario de la cita que se esta editando dista en menos de 30 minutos de
otra cita previa ya creada, esta se evidenciara en amarillo. Si es el mismo horario ademas
podrd ver un mensaje de "MISMO HORARIQ" en rojo. Esta funcionalidad sirve Unicamente de
ayuda al Usuario y no representa un validador, es decir, el Centro podra ser libre de crear
mas Citas Previas en la misma fecha y horario si asi lo desea, sin ningun tipo de limitacion
por el sistema.

Una vez rellenada la informacion del cliente, pulsaremos en “Crear Cita Previa” y
automaticamente aparecera en el “Listado Citas Previas”.

18.3.2 Listado de citas previas

Pulsando “Cita Previa”> “Listado Cita Previa” accederd al listado de Citas Previas. Alli
veremos el habitual filtro avanzado donde se podran fijar los criterios de busquedas
concretas y el listado de las actuales citas con la fecha y hora, DNI, nombre y apellidos, tipo
de tramite y estado de la cita:

Listado Citas Previas

Fecha Desde EJ Fecha Hasta ©J Estado [=]
Horario Desde Horario Hasta DNUNIE/NIF
Nombre Apellido1 Apellido2
efeclue su busqueda .
iD Fecha Solicitada Foto Cliente DNI Cliente Nombre Cliente Reconocimientos Estado
21/06/2012 (10:30) & 444444450 MARIA GOMEZ Conduccion | RENOVACION /C1 Confirmada 2 b 4
22/06/2012 (11:10) o 78544451D JUAN SANCHEZ Conduccion / RENOVAGION / B Confirmada F g x

Desde aqui podra borrar las citas previas con el aspa roja o ver los detalles de la cita previa

pulsando el icono: i
; L . Crear Nueva Visita desde Cita Previa
Una vez aqui, Vd pOdra edltar IOS datos de Ia cita Atencion: ase?urese de guardar los datos introducidos antes de crear
. .. / . la visita desde la cita previa.

previay crear un nueva visita a través del icono:
25 Fecha Comienzo Visita: 31/05/2012

o DNI Cliente: 44444445D

Mombre Cliente: MARIA GOMEZ

En ese momento’ aparecera un recuadro con la Director o Facultativo™ Director Grupo PrePraducciof x|

informacidn de la cita creada y con la posibilidad
de seleccionar el nombre del director/facultativo Crear Visita
que realizar3 la visita.
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IMPORTANTE: si la cita previa es de un antiguo cliente, aparecera un indicador para
seleccionar si desea conservar los datos del cliente de la anterior visita o sustituirlos por los
nuevos que acaba de introducir. Esto es especialmente Util, sobre todo, de cara a los datos
del domicilio del cliente.

Al pulsar en Crear Visita, aparecera la pantalla de habitual de Panel de Control de Visita
donde podra realizar Foto y Firma, Paso 1, Paso 2...
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18.3.3 Permisos para citas previas

Por defecto, la potestad de Ver, Crear, Editar o Borrar una Cita Previa se otorga, de entrada,
a todos los usuarios. Pero se han incluido estos permisos dentro de la tabla que Vd.
Encontrard en: “Administracién Storm” > “Centro” > “listado de Centros” > “Editar Detalle”

>”Permisos”.
Los nuevos permisos son:
¢ Borrar Cita Previa; ¢ VVer Cita Previa;
e Crear y Editar Cita Previa; ¢ Crear Visita desde Cita Previa.

Nota: Si otorga los permisos de “Crear” y “Editar”, el permiso de “Ver” se sobreentiende.
Vd. Puede asignar este permiso a un Rol o a un usuario concreto;

S

Inicia i = ita Prewis Libro de Registro Administracion Centra n&&*jﬁ_ﬁ;&&&ﬁ;{ﬂ

Inicio s Administracion STORM » Centros hedicos » Centro hadico 1001

Detalle Centro Medico S
os® - Yo, r
+* *
Y .
D=tos Principales Libro Registro Roles Usuarios ’.. Fermisos Usuarios ‘0.
“y . sas® .
Fermisos Roles TarifasiDescusritos |Boli Dpcn:-ﬁn!s'lhﬂr!ﬂﬂw' .
Autoescuslas Estadistica Exzportar
B z reproduc fra fra2 Vic Tortizéi weprueba
Permiso Usuario I'.Illl:'.ec'tcl-:: Princpal Sublirector Sublirectar Facuttativa Administrative Supirecton
Historia Clinica
rtado Sdjunt ”
@ oeoe et o o o o o
artada Adjuntos "
ﬂ@r y Editar - o a ﬁ_, a 0
artado Datos
ﬂﬁgrsonales ¢ v} Q Q v ] v}
War 5
artado Datos
ﬁJIggrsn:-nalras ) v 1) '=r <] o
Wer o Editar . ' . . . .
“dizina
€ P> )
Autoescuelas
Artoescuslas (] Q ), 9
ﬂ'l.l'rer i i c =
Caja
Caja Cert -
@2 Ferneo ¢ ) ) ) o )
I._._.—.—.—.—.—._._._.—.—.—.—.—._._._.—.?.
Cita Previa |
Cita Previa - 4
I ﬂ Borrar " o ﬂ a a ﬂ u
L]
Cita Previa 4 S
| o Crear y Editar L~ L] L] ] ]
L] A .
I ﬂE;tra Prewia 4 o a a a a -
2
" “isita desde Cita
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de fidelizacién. Los cddigos de fidelizacién pueden significar un descuento en el precio o una
tarifa especial. Con ello se abre la puerta a qué su Centro llegue a acuerdos con
empresas/colectivos cuyos miembros, al recibir un cédigo de fidelizacion, puedan optar a
una tarifa preferente.

18.4.1 Formato del cédigo de fidelizacion (cf)

El CF consistird en un cdodigo ALFANUMERICO de libre eleccién y que Vd. Mismo puede
generar. Recomendamos que algunos de los digitos o letras de que se compone identifiquen
la empresa/colectivo y campania, para que asi fijen la tarifa que se les asociara. Los restantes
son los cddigos generados para cada campafa y son secuenciales y de uso Unico. Por lo tanto
recomendamos que le CRC cuente con un listado de todos los Cédigos de Fidelizacién que
emita y los vaya tachando de forma que no se dupliquen o usen malintencionadamente por
otros clientes. (Ver apartado 18.6, “Cita Previa a través de la WEB (avanzado).

Ejemplo de Cadigo: “CAMPVER0001”
CAMP (de Campafia)+VER (de Verano)+0001(de 0001 a 9999)

18.4.2 Crear tarifa con codigo de fidelizacion

. o Nueva Tarifa
Como ya conocera, dentro de la pestaiia

Administracion STORM > Tarifas > Nueva Tarifa puede
crear diferentes tarifas para los distintos tipos de

Datos Tarifa
reconocimientos.

Mombre™: Campafia Verano
Ahora tiene la posibilidad de introducir una referencia Tipo Reconocimiento™ | Conduccion B
al cédigo de fidelizacion que considere. Dado el patrén
se puede aplicar la légica: “igual a”, “empieza por”, ot i [=]
“termina por”, o “contiene”. Tipo: T =

Pulsando en Guardar, esta tarifa se podrd aplicar en los ~ ©6digo de Fidelizacion  Empieza[=] CAMPVER001
reconocimientos de clientes que tengan cédigo de — a0
fidelizacion.

* campos obligatorios del formulario

El campo Cdodigo de Fidelizacion se ha anadido a los apartados de Nueva Visita y Cita Previa,
donde podra introducir el cédigo proporcionado por el cliente (si lo trae en mano, por
ejemplo en una carta). En Cita Previa se puede especificar en la padgina Nueva Cita Previa y la
pagina Detalle Cita Previa. Para Visita se puede introducir en la pagina Nueva Visita (al crear
la visita) o en un apartado especifico llamado Cddigo de

Fidelizacidn:
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18.4.3 Cobro con codigo de fidelizacion

A la hora de cobrar una visita con Cédigo de Fidelizacidn, nos aparecera en la pantalla de
cobro dicho cédigo y solo podremos acceder a la tarifa que hemos creado asociada a este
codigo.

Miamero Factura™ 2 12012

Concepto™ Visita Médica de Conduccidn

Fecha de Cobro™ 31/05/2012 {28}

Forma de Pago: Efectivo [=]

Cédigo de ' W

Fidelizacion: -
Tarifa Descuento Tasa Total

RENOVACION C1 [=] =l Tasa Renovacion Permiso - [ ] 85,22
Importe €: 50,00 Descuento €: 0.00 Tasa € 2522

Importe Aconsejado: 85,22
Importe Cobrado: 85,22 ':‘
Importe A Deber: 0,00
[ Cliente Solicita Factura | Cobrar

Otra utilidad del Cddigo de Fidelizacion es precisamente ésta, el provocar que el
administrativo del Centro solo pueda aplicar una tarifa concreta, y no cualquier tarifa.

IMPORTANTE: si para nuestra visita hemos introducido un Cédigo de Fidelizacién que tiene
un encaje en una o mas de las tarifas establecidas, entonces el apartado de Cobro, nos
obligard a seleccionar una de las tarifas que cumplen con la premisa. En dicho caso, no sera
posible introducir un valor de forma manual para el campo Tarifa.
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18.5 Notificaciones de lopd

Para que el centro pueda llevar un mejor seguimiento de los campos marcados en la LOPD,
se ha asociado a la ficha de Cliente y Centro un nuevo campo que mantiene la informacion
de la LOPD de notificaciones del cliente.

El valor de dicho campo se cambia cuando se edita la LOPD de una visita o de forma manual
yendo a la ficha de Cliente.

En el caso de que el cliente vuelva al Centro y en su anterior visita no hubiese dado el
consentimiento de la LOPD, por defecto la visita se creard con el check 2 de la LOPD
desmarcado y en el panel de control se le presentara al usuario el siguiente mensaje:

Visita ID 161 ;
Panel de Control Visita Médica
}%do.hiec;bE L Atencion: la LOPD para autorizar notificaciones al Cliente esta desmarcada. Le recomendamos que revise y
— WEGAT confirme este dato. El Cliente podria no haber firmado la LOPD en su dltima visita.

Director o Facultativo Visita: Director
Grupo PreProduccion
Fecha Comienzo Yisita: 04062012

A
EXPEDICION C1
OBTENCIGM b
*
[
w

Con este nuevo mecanismo, a pesar de que todas las visitas de un cliente estén en
modalidad de sola lectura (por tratarse de un reconocimiento ya antiguo), para el centro sera
posible desde la ficha de cliente desmarcar la LOPD evitando de esta forma que el sistema le
contabilice sus fechas de periodo de vigencia de cara a futuras notificaciones de renovacion.

IMPORTANTE: Esta nueva funcionalidad es especialmente relevante en el caso de que, tras el
envio de cartas de notificacidon de renovacién, correos devuelva algunas de ellas por
“Destinatario desconocido” o “Defuncién”. O, si por ejemplo el cliente ejerce su derecho de
rectificacion, tal y como le da derecho la Ley de Proteccion de Datos, y notifica al Centro que
no desea recibir notificaciones en un futuro.

© Copyright L.N.DETER 2010-2012 rev4 144 de 152



ol el L Manual de usuario de STORM
e | rfj“ |r'r| LN Deter S.A
-_) S \../I -, o= = o

Cuando el valor de LOPD se cambie directamente desde la ficha de Cliente, (y no desde una
visita), se registrard la fecha y hora de dicha modificacidn, apareciendo el siguiente mensaje:
Detalle Cliente ID 1489546

Datos Personales

DI Nombre™: Apellido1® Apellido2:
23421341G Rojo Amarillo Verde
| Fecha de Nacimiento® Pais de Nacionalidad™ Sexo™
- ® Homb & Mu
12112198 @  espama = 9 Hombre O Mujer
Obsemvaciones
Domicilio
Cddigo Postal: Provincia Municipio: Poblacidn:

34534 ©@ pacEncia [*] ALARDELREY [*| BECERRILDELCARPIO [+]
Tipo Via: Nombre Via:

ALQUERIA = i ]
Nimero: Bloque Portal: Escalera: Planta Puerta: Kilémetro: Hectdmetro
Datos de Contacto
Teléfono Fijo: Teléfono Mavil E-Mail-

1231231 12312313
LORPD

[vi autoniza al Centro 'Centro Médico Test', a utilizar sus datos personales para recordarle la proxima renovacion de su permiso de
conducir/licencia a través de carta, sms, fax, comreo electrdnico, llamada de voz o videollamada, v para informarle de todo contenido que
considere de importancia o interés para Vd

Guardar Datos de| Cliente

18.6 Cita previa a través de la web (avanzado)

Opcionalmente, L.N.DETER S.A pone a disposicién de los Centros, que no dispongan de una
pagina web propia, el utilizar en sus folletos comerciales o comunicacion con sus clientes la
direccién Web: https://storm.Indeter.es/citaprevia/NOMBRE DE SU CENTRO /

De esta forma, sus cliente podran solicitar directamente on-line una cita previa, cita que le
aparecera al administrativo del Centro Médico directamente en el “Listado de Cita Previa”
con el rétulo “Por confirmar”. Una vez que las confirme, el cliente puede recibir un SMS de
confirmacién de dicha cita.

Para aquellos Centros de Reconocimiento Médico que cuenten con una Web Propia,
L.N.Deter S.A pone a su disposicidn los mecanismos para que la solicitud de cita previa que
un cliente (que acceda a la propia web del Centro) rellene en un formulario propio, se refleje
automaticamente en la pestafia de Cita Previa de STORM.

Consultar las diferentes opciones disponibles en el 91 871 20 95
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18.7 Consentimiento para que un tercero compre las tasas de la DGT.

Para atajar las dudas y malentendidos suscitados Ultimamente con la compra de Tasas de la
DGT por parte del Centro para sus clientes, que generan ruido y temores infundados a
algunos Centros de Reconocimientos Médicos, queremos aclarar lo siguiente.

Segun diversas resoluciones vinculantes (consuLTA v2127-2005) de la Direccién General de
Tributos (entre otras, de fechas 1 de Setiembre de 1986 - Boletin Oficial del Estado de 10 de
Setiembre - y de 24 de Noviembre de 1986 - Boletin Oficial del Estado de 16 de diciembre),
para que tales sumas tengan la consideracién de suplidos y no se integren en la base
imponible de las operaciones realizadas por la empresa para el cliente en nombre y por
cuenta del cual han sido satisfechos los correspondientes importes, deben concurrir todas las
condiciones siguientes:

19, Tratarse de sumas pagadas en nombre y por cuenta del cliente. La realizacién del gasto
en nombre y por cuenta del cliente deberd acreditarse ordinariamente mediante la
correspondiente factura expedida a cargo del destinatario (cliente).

29, El pago de las referidas sumas debe hacerse en virtud de mandato expreso, verbal o
escrito, del propio cliente por cuya cuenta se actue.

39, La justificacién de la cuantia efectiva de dichos gastos se realizara por los medios de
prueba admisibles en Derecho (identidad del destinatario final, trazabilidad del proceso,
recibo).

Cumpliéndose estos tres requisitos, las TASAS de la DGT, tendran caracter de SUPLIDOS y no
estaran sujetos al Impuesto sobre el Valor Aiadido.

STORM cuenta en su Despensa de Tasas, y desde el principio, con los anteriores 3
mecanismos, y ahora, para que quede constancia escrita del mandato expreso del propio
cliente y no solo verbal, a partir de esta versidon 3.3.7 se incluye en la primera casilla del
consentimiento de la LOPD (qué debera marcar el cliente), la resefia marcada en amarillo:

Solicitud de peticion de informe de aptitud psicofisica

I:I El abajo firmante, solicitante del oportuno informe de aptitud psicofisica, manifiesta haber
sido informado en los términos anteriormente expuestos, y presta su consentimiento para la
realizacion de las exploraciones de las aptitudes para la obtencidén/frenovacion del permiso o
licencia que solicita, y para que su resultado sea reflejado en los comrespondientes documentos,
tratado automaticamente y cedido a los érganos competentes en cada caso,[autorizando al
Centro, y a la empresa que éste tiene concertada para el tratamiento de la informaciéon, a
efectuar en su nombre, la compra vy pago de tasas si fueran necesarias.

|:| El abajo firmante autoriza a (1) CENTRO — |, a ufilizar sus datos personales para
recordarle la proxima renovacion de su permiso de conducir/licencia a través de carta, sms,
fax, correo electronico, llamada de voz o videollamada, y para informarie de todo contenido que
considere de importancia o interés para Vd.

I:I D/Diia conDMNIn®* | declara no haber desfigurado la
verdad ni ocultado la existencia de enfermedad o defecto alguno en el reconocimiento
psicofisico al que se somete.

¥ para que asi conste a los efectos oportunos, firmo la presente declaracion

nNJ

Enh__ = . a_de de 20




() 4 o B~ B Manual de usuario de STORM
IE) E@Um LN Deter S.A.

S.T.0.R.M

PREGUNTAS MAS FRECUENTES

ANEXO VI
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NO PUEDO ENTRAR EN STORM

Compruebe si tiene conexidn a Internet. Si visualiza la pdagina de Acceso de STORM,
compruebe que esta introduciendo correctamente el usuario y la contraseiia.

NO RECUERDO LA CONTRASENA

Si ha olvidado la contrasena, podra restablecer una nueva pulsando sobre “Restablecer

Contrasena” en la pagina de acceso a STORM. Tendra que poner el mail asociado a su cuenta
y automaticamente se enviara su nueva contrasefia a su correo.

¢COMO PUEDO CAMBIAR MI CONTRASENA DE ACCESO?

Una vez estd dentro de STORM, debe ir al apartado Perfil (parte superior derecha). En la
parte izquierda de la pantalla encontrara “Cambio de contrasefia acceso STORM”.

¢ VALE CUAQUIER PERIFERICO?

Valen todos los periféricos a excepcion de las tabletas. Solo se podra firmar con las tabletas
de marca ePad o con el iBoli.

CUANDO VOY A HACER UN TRAMITE NO PUEDO FIRMAR Y/O HACER LA FOTO

Compruebe que ambos dispositivos estén correctamente enchufados. Una vez hecho esto, si
persiste, tendrd que actualizar Java y Adobe Flash Player. Si la versidon de su explorador es
muy antigua también debera actualizarlo para el correcto funcionamiento de STORM.

NO PUEDO TRAMITAR

Compruebe que Trafico no esté caido en ese momento, que tiene configurado el certificado
digital y que estd notificado en Trafico como director, director facultativo o director suplente
ya que solo los directores podran tramitar.

HE FINALIZADO UNA VISITA PERO ME HE EQUIVOCADO EN ALGUN DATO,
ENFERMEDAD O RESTRICCION

Puede volver a editar el reconocimiento. Vaya al Libro de Registro, Ir a Visita y pulse sobre la
flecha verde (Reeditar reconocimiento). Tendra que volver a realizar la visita poniendo los
datos correctos. Si es expedicién, se puede volver a mandar de nuevo el certificado.
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TRAFICO NO ME HA DEVUELTO LOS DOCUMENTOS PERTINENTES UNA VEZ
TERMINADA LA VISITA

Esto puede ser porque en el momento de la tramitacion, Trafico se ha caido. En estos casos,
tendremos que reeditar el reconocimiento para que nos devuelva los documentos que nos
faltan.

APARECE UN ASPA EN LA PARTE INFERIOR DEL INFORME MEDICO

Para validar el documento, véase el apartado 4.4 Validacién de Documentos de Confianza.
Nota: Esto también puede ocurrir si realiza un tramite telematico un dia festivo. Si esto
ocurre, ponga el sello, fecha y firma correctos. El documento con esta rectificaciéon sera
admitido por la DGT. El siguiente dia laborable estos documentos ya apareceran con la firma
correctamente validada. Luego si el cliente puede esperar al siguiente dia laborable,
entrégueselos ese dia.

SI EL CLIENTE TIENE QUE RENOVAR VARIOS TIPOS DE CARNET, ¢ CUAL PONGO?

Usted tendrd que poner el carnet mas alto para que asi se renueven todos. Tiene que tener
en cuenta que al revés (si pone el mas bajo) no se renovaran los demas.

¢SE PUEDE RENOVAR EN MI CENTRO UN CARNET DE BUCEO?

Si, pero para ello debera adquirir un certificado médico en la farmacia ya que no se puede
renovar telematicamente.

¢QUE SON LAS LICENCIAS LVA Y LCM?

Las licencias LVA son para vehiculos especiales agricolas autopropulsados o conjunto de
vehiculos de los mismos cuya masa o dimensiones maximas autorizadas no exceda de los
limites establecidos, mientras que las LCM son para vehiculos para personas de movilidad
reducida. Son licencias por tanto, no se podran renovar telematicamente.

EN LOS RECONOCIMIENTOS DE ARMAS, ¢ QUE SIGNIFICAM y L?

La especificacion M se refiere a minusvalidos y a tiro en recintos cerrados, mientras que la L
corresponde a todas las demas modalidades de tiro. Si el reconocimiento es de Seguridad sin
Armas realice el reconocimiento de Seguridad. Si es de Seguridad con Armas, realice el
reconocimiento de Armas (L o M) y en el campo de observaciones consigne la S, de
seguridad.
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DURANTE LA TRAMITACION DE UNA EXPEDICION, TRAFICO ME DEVUELVE UN
CODIGO 0054: NO EXISTEN ANTECEDENTES Y NO ME DEJA CONTINUAR.

Compruebe que haya marcado Expedicidén en lugar de Renovacion.

PONGO LOS DATOS CORRECTOS DEL CLIENTE PERO CUANDO LO TRAMITO ME
APARECE ALGUN DATO DISTINTO COMO EL DNI O LA FECHA DE NACIMIENTO.

Esto se debe a que Trafico tiene algun dato incorrecto de este cliente en su base de datos.
Habrd que ponerse en contacto con Tréfico para que modifiquen ese dato y que el cliente
puede renovar su carnet.

SI MI CLIENTE QUIERE A LA VEZ RENOVAR UN CARNET Y HACER UNA
EXPEDICION DE OTRO TIPO, ¢ COMO DEBO PROCEDER?

Realice antes la RENOVACION, y después la EXPEDICION. Si lo hace al contrario, no podra
realizar la renovacién on line y recibird el mensaje de que existe un informe previo de hace
menos de 3 meses.

AL IMPRIMIR FACTURAS Y RECIBOS EN FORMATO A5 ME SALEN E FORMATO A4
{QUE PASA?

A la hora de imprimir documentos en formato A5 verifique, en las opciones del panel de
control de la impresora seleccionada, que se imprime al “Tamafio real” y no esta activada la
opcidn de “Ajustar”. En caso contrario, la propia impresora ampliara el documento al tamafio
mas grande (A4)
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